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	這些年來，企業界的行動通訊蓬勃發展。越來越多人把玩這些相關裝置包含智慧型手機、平板電腦都充斥在各工作場所，當然能連接到公司的雲端網路，取用資料、處理公務是極為方便。這股雲端服務應用管理風潮已在全世界喧嚷於各企業界，並受到企業管理師的討論和衍生，另一方面，有越來越多企業也體察到適當的網路管理，將有助於增進工作生產力，因而也紛紛研究如何導入雲端服務應用管理平台，也正是這樣的動機參加此次所謂「雲端服務應用管理師乙級證照種子師資研習」。以下是參加校外研習結案報告心得:
許多人或從事企業者看雲端服務應用管理，慢慢地已從懵懂中力進階至撥雲見日。更進一步，從隨身的手機演變趨勢來看的話，就可以理解雲端未來扮演的角色。就2012「決勝雲端策略論壇」中，透露一個市場訊息，智慧型手機將接近七成。這意味著，有連網功能的手機躍為使用終端裝置的態勢已大戺勢底定。當然這些連網的手持設備，更需要能安全、方便地透過各式行動應用程式取用雲端資料的服務。例如，ISP網路服務提供者想藉此創新新的事業，或企業要提升自己營運策略，面對雲端行動化的趨勢，已經是無法抵擋。由於企業對雲端的渴求，已在Gartner 2012年的資訊長調查中一目了然，而行動科技和雲端服務是十大排名的第二和第三名；Forrester的資訊長調查(2012-2014)，也有八個議題與雲端科技相關。資策會的數據則顯示，台灣企業認為在爾後採用雲端服務比例，會由先前的8%拉升至34%，雖然觀望氣氛仍是，但肯定企業渴望有投入雲端的行動是必然的。但是企業要投入雲端之初，必須得先瞭解自己遇到什麼樣的問題？要解決何種問題？雲端管理服務雖然是一種新的科技服務模式，但前提是企業要先釐清自己的問題，這樣好的管理服務工具才能加以發揮。要取用雲端的資料，使用者必須通過，就能透過各種工具，不受時空限制就能直接取用各種應用系統的資料。
   總之，越來越多雲端服務的資通訊與網路設備和應用軟體，先由ISP建構好、等著客戶上門租用，就能立即開通上線。這種新趨勢可以讓企業不需要費心雲端背後複雜的運作原理，也可以享有很好的資安防護，最重要是企業要更花心思去觀察取用雲端資料的科技裝置與其管理。有這樣的認知，ISP在管理式網路、管理式通訊和雲端通訊三類服務的認同度比例在未來將逐漸增加約每年12%。例如ISP打造好的行動應用程式，也能支援各種作業系統的行動裝置，讓各行業價值鏈體系不需要個別斥資建置，就能快速享用雲端服務的效益。整體而言，雲端服務的應用規模目前仍處於萌芽階段，接下來才會進入成長，成熟後會比一般產業來得長。最後如何應用雲端科技管理和服務，創造出企業用戶對雲端服務的應用非常放心才是重要的課題。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
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