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	1、 研習內容
(一)專題演講：自我評鑑與提升大學教育品質
    主講人：許士軍 理事長 /台灣評鑑協會
(二)專題論壇：自我評鑑之意義與目的
    主持人：馬哲儒 名譽教授/成功大學化工系
    引言人：王保進 教授/台北市立大學教育行政與評鑑研究所

    與談人：張一蕃 校長/輔英科技大學
    與談人：周逸衡 教授/中山大學企業管理系
(三)專題論壇：自我評鑑進行式
    主持人：谷家恆 校長/中國科技大學

    引言人：曾淑惠 教授/台北科技大學技職及職業教育研究所

    與談人：陳保基 院長/台灣大學生農學院

    與談人：高勳芳 院長/淡江大學教育學院
(四)專題論壇：自我評鑑的經驗分享
    主持人：張文雄 董事長/景文技術學院
    與談人：江行全 副校長/元智大學
    與談人：侯春看 副校長/雲林科技大學
    與談人：葉銘泉 副校長/清華大學
二、心得與感想
（一）教育評鑑之內涵
1.評鑑職責
（1）自我評鑑指導小組：最高主管擔任召集人，協調、溝通與承諾。

（2）工作小組：實際執行人員，組長來自指導小組。

2.評鑑目的
（1）品質改善：找出缺失，進行標竿化歷程，擬訂改善行動方案。

（2）績效責任：評比績效（效能、效率、經濟），獎懲與經費補助、分配依據，重表現（performance）指標。
3.評鑑方法：
（1）自我評鑑

（2）專業同儕訪視評鑑

（3）追蹤評鑑

4.評鑑標準
（1）量化表現指標

（2）質性描述

（3）標準（standard）VS.標竿（benchmark）

5.self-evaluation：受評機構根據外部的標準，對本身之目標、現況、過程、及結果做敘述或分析，並將其所得結果撰寫成報告，以供進一步外部訪評之依據。
6.self-study：學校基於校務發展計畫之需求，植基於品質持續的改善與組織革新之基礎，強調由學校所有成員參與，並在高層主管的領導下，透過各種有效的評鑑機制，對學校的輸入、過程、及結果等內容進行評鑑，以達到改善導向（improvement-oriented）之目的。
7.機構與學程之自我評鑑步驟

（1）準備與設計階段

（2）組織階段

（3）執行階段

（4）結果討論與撰寫階段

8.準備與設計階段

（1）成立「前置評鑑計畫小組」
     先對評鑑手冊深入規劃與研討，日後轉為指導小組

（2）獲得領導者（校務主管與學程主管）的支持

（3）適當的資源投入

（4）設計自我評鑑過程

（5）根據評鑑標準，編製工具

9.資料搜集之對象

（1）教師與行政人員

（2）在校學生

（3）畢業學生

（4）畢業生雇主

（5）學術社群
10.資料蒐集之工具

（1）問卷調查

（2）訪談

（3）焦點團體座談

（4）觀察

（5）文件紀錄與檔案

（二）自我評鑑成功要素

1.投入資源檢討--正確性、實務性、創造性

2.執行態度檢討—努力程度、共識一致、工作態度

3.產出結果檢討—具體量化、質性描述、確實落實

（三）自我評鑑邁向卓越之路

1.「教學目標與定位」應包含指標

（1）教育目標
（2）招生對象

（3）畢業要求

2.教學投入

（1）課程規劃（內容、結構、組織、彈性、適應性）

（2）師資與教材（數量、專長、方法、激勵）

（3）教學資源（圖書期刊、電腦、網路、視聽設備、實驗與教學資源）

（4）教學服務系統（選課輔導、選課便利性、教學補救措施、成績考核、課堂措施及環境、行政支援）

2.輔導（教養）投入

（1）人格發展與品德教育

（2）師生互動與個別諮詢

（3）學生校內外之課外活動與社團

（4）心理諮商與輔導

（5）生涯及就業輔導

（6）促進健康之措施與環境
（7）學生（住宿生與外宿生）生活輔導與環境

（8）獎助學金與工讀

3.研究與專業表現

（1）研究方向與內容

（2）研究成果品質與數量

（3）研究經費多寡

（4）專利與發明

（5）產學合作成效

（6）教師指導研究生狀況

4.服務

（1）師生校內服務之內容

（2）師生產業服務之內容

（3）師生公共服務之內容

（4）師生社會服務之內容

（5）師生社區服務之內容

5.即時回饋機制

（1）課程教學評鑑

（2）教師自我評鑑

（3）職工服務滿意度調查

（4）服務部門滿意度調查
（5）調查公布各項資源使用率

（6）各項指標與Benchmark比較

（四）自我評鑑研習心得總結

（1）訂定明顯的校務發展目標、計劃即可衡量指標
（2）平時注重量化及質性資料累積，建立資料庫，蒐集標竿資料
（3）領導人觀念及行動之支持
（4）評鑑頻率：教師績效、單位評鑑（每年）；綜合校務發展評鑑、學門評鑑（3-5年）
（5）公開結果對教職員生、董事會、家長及社區負責
（6）績優者經驗分享，積弱者後續追蹤與改善輔助機制
（7）以合取代獨立競爭，一起創造整體的工作價值………….6

	備註：

一、研習結案報告請先上傳（教師系統-->教師研究-->學術活動-->上傳研習報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系科主任簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱。

三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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