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	研討會名稱
	連鎖加盟高階管理商業人才認證培育

	研       習       報       告

	連鎖加盟高階管理商業人才認證培育台北班，係經濟部委由中國生產力中心承辦之人才培訓與認證，通過資格認證可取得經濟部核發之國家級證照，該訓練課程自96/4/18起至8/2止，其授課方式除傳統式教學，另有線上數位學習，資格認證係依據：出席記錄、筆試、實務個案書面研究報告及口試等項目加權評核，其培訓課程依實體課程與數位課程區分，其內容為：

壹、實體課程

1、 市場調查與立地分析：都市機能與零售業關係、購物行動探討、競爭店調查、商圈分析、立地調查資訊運用等。

2、 組織與人力資源管理：人力資源與組織管理、職能開發與生涯規劃、部屬管理等知識與實作。     

3、 策略規劃與年度目標：策略規劃準備作業、如何設定績效管理指標(KPI) 、如何設定有效的年度目標、年度計畫管理方法、策略導入的順序與因果關係等實作設計。
4、 採購計畫與商品庫存管理：採購計畫與採購預算、採購商開發更替與採購關係管理、商品庫存與投資效益、商品庫存構成計畫、商品耗損管理等專業管理知能。
5、 銷售計畫與促進管理：銷售預測與分析、銷售目標與部門別計畫、銷售資訊管理、廣告宣傳計畫、銷售活動與促銷等實作規劃。
6、 財務管理：培養財務管理與經營分析、財務諸表的運用、稅務與管理會計、預算統合管理、經營分析等實作分析能力。
七、營運資訊管理：營運資訊管理重要性、零售業的資訊管理、資訊管理的關連系統、資訊化對零售業的影響、資訊化今後發展等認知。


	貳、數位課程

1、 商品計畫：商品管理與商品構成、商品計畫與利益管理、企業總體與商品企劃。
2、 經營與行銷：連鎖業經營管理、經營計畫與經營戰略、消費流通與連鎖業關係。
完成實體與數位課程後，另有為期一個月時間進行個案實務之經營診斷作業，並以高階管理者身份提出具體經營實務報告，報告內容包含：營運目標與計畫，相關策略之評估及風險，實施之成本、效益，組織規模之影響等內容。訓練課程結束時，進行筆試與經營實務報告之口試，成績達符合標準者，方可取得經濟部核發之高階管理證書。

經過此次培訓，除了補強專業知能，因課程中接觸許多業界之高、中階主管，使我增進更多的實務經營觀念與經驗，相信對於日後提升自我學習管理，及工作需求上有非常大的助益。


	備註：

一、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->研討開會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習心得報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系科主任簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱。

三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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