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	填表日期
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	研       習      心      得       報       告

	第一天課程

基礎操作與管理維護，CRM系統-潛客維繫與銷售活動流程

鼎新電腦公司的電子化顧客關係管理軟體應用師訓練課課程，由使用者與類別設定等重新開始教導，再來教導顧客關係管理觀念與流程

第二天課程

潛客及銷售管理案例情境:潛客及客戶資料建立維護， 案例情境:客情商機資料登錄;工作記錄與行事曆維護;拋轉ERP及銷售活動結案

課程內容更深入，且與前一天的系統設定相關聯

由於內容繁多，愈驅複雜，老師講解更快速，學員等都專心聽講並提問
第三天課程

服務支援管理等課程，服務資源管理流程及設定; 案例情境:客服人員日常異動;案件求助建立作業; 案件派工調整作業; 客戶服務處理回覆建立作業
由另一位資深的專業老師指導，講解理論與觀念，一操作指導。學生亦一一操作學習。
其中同學有問題詢問，老師均能圓滿回答，並且指導老師們在學校上課時，如何向同學講解。

課程結束並提示重點，鼓勵老師們考證照，並鼓勵同學們考證照。


	老師於後考照，考試題目及答案模擬兩可，不易作答，重複檢查與深思熟慮後終於考取證照
此課程及證照可使用在本系，顧客關係管理實務課程，教導學生實際操作系統，可與業界工作互相結合，並透過實作，獲得CRM相關知識
感謝學校與予機會學習

	備註：

一、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。

二、請用電腦key in ，否則恕不收件；研習心得報告請務必詳述，切勿只填寫大綱或議程。

三、研習內容應與教師所屬科系或授課(專業)相關之課程或訓練講習，並以本校教師名義參加或發表者為限。
四、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
五、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。

	報告人簽章
	系所主管簽章
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