中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
	研       習      心      得       報       告

	研習時間：102年5月24日

研習名稱：2013臺灣商管與資訊研討會 
          Taiwan Conference on Business and Information(TBI_2013)
研習方式：於研討會觀光組中發表文章。

1. 論文題目：軍方部落格溝通滿足對官士兵工作壓力及組織認同影響之研究
2. 發表人：梅國忠、陳銘勝
3. 文章摘要：

傳統軍隊被歸納為相對封閉、僵化及死板的一種組織形態，官士兵的溝通滿足往往被乎略；但隨著兵役制度的轉型，使更多優秀人力進入軍隊長時間服役，因此傳統的「絕對服從」及長官說了就算的領導模式，若沒有充足的適法性或合理性，將造成基層的官士兵反彈。

有鑑於此，軍隊開始重視官士兵的內部溝通，透過部落格簡易性、即時性、互動性及傳播性等特色，開始架設陸軍司令的部落格。陸軍司令部希望藉此建立透明與迅速的內部溝通管道，讓許多想抒發意見的官士兵，多了一個溝通管道。而軍方也希望藉此營造出良好的溝通環境，降低官士兵執行任務所產生之工作壓力，進一步凝聚官士兵對組織的向心力與認同感。

本研究主要研究對象是實際建置部落格的陸軍裝甲兵學校官士兵，並採用問卷調查法，回收資料並運用SPSS統計軟體進行實證分析。研究後發現，個案學校在內部網站建置部落格式溝通平台後，其官士兵使用此平台的溝通滿足，對於其組織認同感有顯著正向影響，而工作壓力部份則呈負向影響。因此，我們認為透過部落格式溝通平台的建置，可提高官士兵使用部落格的溝通滿足，相對則能減輕工作壓力，亦能提升與強化官士兵對所屬單位的認同程度。最後，本研究針對研究結果，希望提供陸軍司令部一些實務管理上之建議。
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	研習心得
1. 本次研討會由國立台北大學管理學院資訊管理研究所、國立台中科技大學商學院、資訊與流通學院共同主辦，並在國立台中科技大學商學院大樓舉行。計收錄及上台報告者計有300多篇文章，研討會主要分成8組，分別為：組織人資與策略管理、行銷、財政稅務與會計資訊、行銷管理與消費行為，觀光餐飲與休憩運動、資訊管理與系統應用、財務金融與銀行保險等。

2. 我們這次與研究生至研討會發表，並與組織人資與策略管理分組的他校老師及研究生們一起討論精進，此過程除可讓我們學習到各型態發表方式外，評審老師也提供一些小方法則是另一關鍵。尤其此次發表「軍方部落格溝通滿足對官士兵工作壓力及組織認同影響之研究」，瞭解軍方建立部落格與官士兵進行溝通過程中，背後所隱含的是對個人工作壓力的改善，及對整體軍方組織的認同，這也是過去研究相關管理議題的突破，而當天研討會現場將這些議題熱烈進行相互討論及解決後，讓我們可以透過此研究改善現有教學課程，例如：「應用統計學」、「管理學」或「應用統計與實務操作」等課程。

3. 而探討「部落格溝通滿足對官士兵工作壓力及組織認同影響」，所討論的部落格建置目的、工作壓力、組織認同等等研究變數，再加上部落格對官士兵資源的衝擊與影響等問題後，也有助於改善及豐富類似的管理課程，例如：溝通與表達、人力資源管理、策略管理等課程。

4. 研討會的交流是提昇教師在「教學及研究」素質的機會，改善應用統計與管理課程之教學內容可視為主要方向，並藉由評論人的指正、現場幾位老師對本研究軍方如何建置部落格、推廣部落格、使用部落格等工具進行熱烈討論，並鼓勵我們應該針對軍方與一般民間企業建置進行對比研就，如此將可有效提升整體研究文章之內容與素質。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。

	報告人簽章
	系所主管簽章
	人事室主任簽章

	　　年　月　日
	　年　月　日
	　年　月　日


