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	研       習      心      得       報       告

	研習心得:
  現今醫療資訊日益發達，能夠即時在網路上搜尋到的醫療相關資訊也相對豐富，但是要如何在從這龐大的醫療資訊之中搜尋到適合且能夠對其有足夠信心的醫療資訊，是一件困難的事情。臺灣大型醫院大多都建置一個醫院專屬的醫療資訊網站，以方便想來求診的民眾能夠透過此醫療網站來了解醫院的相關資訊，如門診時刻、醫生專長、分類科目、醫院相關消息等。
另外，網路上也開始有醫療資訊網站的設立，如WebM，這是一個在網路上提供正確且可靠的醫療資訊網站，並深入的探討醫療健康的相關議題，以提供給使用者一個可信賴的網站。國內則出現了KingNet國家網路醫院，這個網站蒐集全國各大醫院診所醫師，匯集豐富的醫療相關資訊與知識，提供網友一個完整的網路醫療諮詢服務。由此可知醫療推薦網站已經出現在市場上，但是由於使用者對於網站的信心度不足，使用平台不友善，功能不完備、網站知名度不足、對於此類網站較為陌生等。
    本研究將針對民眾使用此類醫療推薦網站的使用意圖進行研究，期望提升使用者對於就醫推薦網站的信賴度與使用程度，進而協助民眾在就醫上的選擇。提出結合TAM、TAM2、信任、認知風險、資訊品質，來加以分析使用者的使用意圖。期望能透過探討使用者對於醫療網站的使用意圖之研究，加深網站使用率及加強就醫導引之功能，協助國人即時來搜尋醫生及求診。

本研究的重要成果有二：1.資訊系統品質、主觀規範、信任、認知易用性、認知易用性對認知有用性皆有正向影響，進而影響到使用意圖。2. 信任對於認知風險有顯著的負向影響，而認知風險對使用意圖也有顯著的負向影響，當對醫療推薦網站的信任度愈高，則認知風險就會下降，當認知風險下降，使用者對於醫療推薦網站的使用意圖就會提升。
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圖: 醫療推薦網站之使用意圖模型的檢定結果圖



	醫療推薦網站之使用意圖研究
蔡聰源

中國科技大學企業管理系
t0923125517@yahoo.com.tw

  本研究以資訊系統品質、結果展示性、主觀規範、信任、認知風險與科技接受模式結合，來探討醫療推薦網站的使用意圖，其研究目的在於了解當民眾有就醫、保健、養生、醫美等需求時，是否會先上網至Internet相關網站中，蒐集相關資訊，甚至接受網站的資訊與推薦，前往相關的醫療保健、醫美機構，接受專業的服務。本研究重要成果有三:

1. 資訊系統品質、主觀規範、信任、認知易用性、認知易用性對認知有用性皆有正向影響，進而影響到使用意圖。本研究所提出的模式大部份均獲得支持，可用以解釋醫療資訊需求者在使用醫療推薦網站時的使用意圖模型。
2. 使用意圖模型中的結果展示性對認知有用性卻無顯著影響。推斷其可能原因為此研究模型為醫療推薦網站，其醫療資訊範圍過廣以及醫療具有其專業性，可能導致使用此網站的受訪者無法明確的將醫療推薦網站內容向他人展示，所以造成結果展示性對於認知有用性無顯著影響

3. 信任對於認知風險有顯著的負向影響，而認知風險對使用意圖也有顯著的負向影響，當對醫療推薦網站的信任度愈高，則認知風險就會下降，當認知風險下降，使用者對於醫療推薦網站的使用意圖就會提升。

    本研究驗證了資訊系統品質、結果展示性、主觀規範、信任、認知風險與醫療網站的使用意圖之間的關係，期望能藉由這些構面與因素的發現，讓醫療推薦網站的發展發向更明確之方向來改善，提升民眾在使用醫療推薦網站上的意願。
:研究假說檢定結果

研究假說

標準化路徑係數

t值

檢定結果

H1:認知有用性對使用意圖有正向影響

0.290

4.090***

支持

H2:認知易用性對使用意圖有正向影響

0.400

5.436***

支持

H3:認知易用性對認知有用性有正向影響

0.311

4.428***

支持

H4:認知風險對使用意圖有負向影響

0.153

2.333*

支持

H5:資訊系統品質對認知有用性有正向影響

0.163

2.351*

支持

H6:資訊系統品質對認知易用性有正向影響

0.361

4.895***

支持

H7:信任對認知有用性有正向影響

0.157

2.156*

支持

H8:信任對認知風險有負向影響

0.671

11.445***

支持

H9:結果展示性對認知有用性有正向影響

0.064

0.857

不支持

H10:主觀規範對認知有用性有正向影響

0.241

3.412***

支持

    對本系有關醫療消費者行為專題研究有很多助益   本系有興趣行銷領域地同學將值得深入探討
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