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中國科技大學職員研習進修獎助研習報告

	姓    名
	賈文玲
	申請編號

(本欄由人事室填)
	9770003

	
	
	填表日期
	  97 年  5  月  5  日

	所屬單位
	學生輔導中心
	職   稱
	組員

	研討會名稱
	系統取向青少年親子諮商專業訓練

	研習方式
	真實案例示範、諮商歷程解析、案例研討為主軸的培訓課程

	主辦單位
	財團法人天主教聖母聖心會-懷仁全人發展中心

	研習時間
	自97年4月19日(星期六)至 97年 4月26日(星期六 )止，計  2  天。

	研習地點
	台北市中山北路一段2號樓950室（中央大樓）
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	課程主題：青少年親子諮商專業訓練
*4/19（星期六）

一、青少年類型

（一）消極反抗
     1.人格特質：對壓力、期望相當敏感，鮮少有外顯性的問題行為。

     2.人際互動：較欠缺深入的人際關係。

     3.與權威者的關係：消極反抗，常以拖延、遺忘、遲交等行為呈現。
     4.對挫敗經驗經常採合理化的解釋。

     5.親子關係多呈現互補性的互動，ex:父母對於小孩的拖延、遺忘、遲交等行為常採取催促的方式互動，因而易產生惡質性的互動關係。

     6.需協助父母知覺其與孩子間的互動狀況，可減少作為。

7.協助技巧：

       (1)讚美與鼓勵不需太誇大（就事的程度給予讚美即可）

       (2)先採取觀察的具體行為提出後再討論策略。

       (3)訂定具體、清楚的規則，以協助此類案主創造內化的成功經驗。

       (4)提昇案主的行動力，增加自我覺知。
（二）完美主義
      1.人格特質：完美主義的內在需求，生活中充滿自訂的內在規則、二分化的僵化思考。
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	      2.人際互動：一般而言同儕關係不好。

3.與權威者的關係：順從傾向。
4.對挫敗經驗經常會誇大事件的災難性。

5.情緒易焦慮、多慮，易出現壓力症候群的反應。

6.家庭結構：多半有個管教嚴格的父或母。

7.協助技巧：

 (1)諮商師的挫敗經驗可適度自我揭露。

 (2)協助其做決定。

 (3)具體討論放鬆。

 (4)不要挑戰個案所堅持的東西。
（三）反社會行為傾向

      1.人格特質：易怒、負面歸因、自我本位、欠缺同理的能力及反省心、難與人建立信任關係。
      2.人際互動：人際關係經常替換。
      3.與權威者的關係：對立，經常藉由挑戰行為建構自我價值。

      4.協助技巧：

       (1)培育合作的諮商關係。

       (2)有話直說。

       (3)因發替代性眼光。

       (4)少訂規則。

       (5)團隊合作。
二、家庭系統觀：瞭解個人最佳方式是從評估當事人家庭中整體的人際關係脈絡及家人間的互動模式著手。

三、多世代家庭治療

（一）自我分化：獨立vs.依附
      個人藉由自我認同的獲得以達成自我分化。

（二）三角關係：在有壓力的情境下，兩人有可能會引進第三人來減低焦慮與增進穩定性。
四、諮商程序的四階段

（一）建立合宜的治療關係：關係建立是諮商師與案主的關係建立，而非與問題的接觸。

（二）探索當事人內在的心裡動力。

（三）鼓勵當事人形成自我瞭解。

（四）重新定向。
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	五、親子會談
（一）適合處理的議題：

1.處理分化議題：父母親如何看待分化？

2.溝通不清：親子各自對同一事件的認知落差太大。

3.父母親無法規範孩子時。

（二）技巧：

      1.重要工作為賦予新意。

      2.親子會談不等於抱怨的機會

      3.諮商師可先個別鋪陳後再進入親子會談關係中。

      4.可採聲東擊西的技巧，ex:諮商師對小孩說：像我們年紀大了，話會比較多……(其實諮商師的目的在反映給母親知道。

      5.闡釋：諮商師可藉由他例與來談父母的問題加以連結，降低父母的防衛，以產生覺察。

      6.回顧過去正面的經驗。

      7.諮商師需隨時評估孩子的敘述是否符合其心智發展狀態。

      8.談父或母的童年，讓孩子聽到父母是如何成長的故事。
*4/26（星期六）

一、真實案例現場示範一（親子諮商）
    主訴問題：懼學案例

    討論與提問：
    1.案主在憤怒時會摔東西(
評估：誰收拾？易碎嗎？摔的對象？持續多久？第1次的時間？如何結束？

目的：評估危險性、狀況的維持、母親的保護程度、案主的自我控制程度。

    2.母親的內在規則：有話一定要說才健康！

      當母親與案主兩人的規則不同時，則產生衝突。

    3.界限

    4.一般化：對焦慮的父母親採一般化的回應可使其焦慮下降。

    5.empowerment
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	三、真實案例個案研討二（親子諮商）
    主訴問題：亞斯柏格症
討論與提問：

1.家庭系統中有哪個人想動？想動的部分是否可以動？

2.諮商師位置的釐清(欲處理或協助的部分為何？

  可以先從小問題先開始處理。

四、真實案例現場示範三（親子諮商）
主訴問題：親子衝突（被強迫來談的個案）

討論與提問：

1.先多花些時間「陪」個案，有助於關係的建立。

2.一般化：給個案多些正面的感覺。

3.聚焦會談目標。
4.內在規則：時間分配很重要，看電視、玩電腦是浪費時間！
           相信有興趣的人就會過的很快樂。

5.處理個案急起來時「打媽媽」的行為(母子一起討論因應策略。

6.當案主快速允諾時，諮商師需再向案主確認。

7.諮商師欲讓案主覺得自己在家中是使得上力的(empowerment。

8.可對母進行個別會談。



	備註：一、研習報告一份連同研習進修獎助申請表，經單位主管簽章後，送至人事室。

      二、研習報告內容請打字，手稿恕不收件。 

三、研習報告請務必詳實，切勿只填寫大綱。

四、請檢附研習相關資料影本(如講義封面與目錄頁及參考書籍與文獻摘要)
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