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	一、全球物流運籌大未來(蘇隆德)
分享大綱

· 環境變化趨勢
· 消費型態與通路變革

· 全球運籌與價值轉移

· 物流產業網絡化

· 台灣全球運籌大未來

網路產業革命
從全球發展趨勢而言，有兩點應予以正視：
　　－受網路效應（network effect）及共榮效應

       （comparability）之影響，大規模連結化及整合

         綜效化是網路產業存續與競爭力的主要取向。

　　－營運重心有自端末出口（outlet）向節點營運

       （node）與埠市中心（hub）快速移轉傾向。

        例如宅配業之服務網路對流通業帶來影響。

現代消費現象
· 消費成熟時代
· 消費者的生活型態有無限可能，因此應透

   過生活型態之細分，以找出利基點

· 現代人的消費行為理性與感性交錯

· 消費價值=商品力+行銷力+物流力

· 消費鈍化現象

· 體驗行銷當道

· 必須提供給好玩的消費者好玩的消費

全球運籌之定義
「全球運籌(Global Logistics)系指企業為因應全球化之趨勢，以「營運總部」之概念，運用通訊與資訊科技，驅動物流機制，整合區域與全球資源，並強化核心能力，形成一堅實的供應體系，用以快速生產、及時交貨，並分享衍生的資訊情報，滿足顧客需求、創造價值的一種經營模式。」
物流產業創值化
一、從集中與分散過程中創造價值 

  二、物流運籌產業的活動空間及類型，可以七個層級予以解析，最主要的加值

        服務功能，包括：裝卸、載運、儲存經理、固質保鮮、再組合、再包裝、

        展示、場域及站點之營運、產權責任化、促進性加工、理貨、理單、配置、遞送等。 



	二、全球產業商流與物流運籌的挑戰 (吳榮貴)
大綱
· 從五流談起
· 全球產業商流與物流運籌的變遷
· 物流產業的商機
· 未來挑戰
「五流」：商、人、物、錢、情流
· 商流：主導物流走向的商務流通、買賣(行為)
· 人流：主控五流的人力資源(人腦)

· 物流：供應鏈的實體物流(實體)

· 錢流：支撐供應鏈物流運籌的金流(血液)

· 情流：掌控供應鏈物流運籌的資訊流(神經知覺)

全球產業商流與物流運籌的變遷
1.製造廠商的傳統物流供應鏈是由許多原料商供給給製造廠商，再由製造商供給給一些批發商，再由批發商給零售商，零售商再供給最終消費者。
2.目前製造商會將一部份的生產委外加工

3.由委外加工業者委託的物流業者稱第三方物流業者
4.第三方物流業者也因而取代批發商
物流產業的商機
第三方物流的商機：搜集眾製造商的商品再託運賺差價
產業物流商機
· 全球產業物流估計5千億美元，其中銷售物流佔7成，美國與亞洲各佔34%為最大。
· 亞洲產業物流委外服務僅佔2.5%，相較於歐美的20%-25%仍有相當發展空間。

未來挑戰
未來主導產業物流變遷的兩大動力
· 成本節省型(Cost-saving type)的產業物流：微利時代下的省本策略
· 加值型(Cost-saving type)的產業物流：微利時代下的創利行為



	三、全球運籌資訊流需求探討(秦玉玲)
· 全球運籌管理趨勢

·  全球運籌e化需求與解決方案探討
五種緩衝存貨點衍生出不同接單模式：
DP1: Build and ship to Stock 生產並運送至存貨
DP2: Build to Stock    存貨生產

DP3: Build to Config   按訂單組裝

DP4: Build to Order    按訂單生產

DP5: Purchase and Build to Order 按訂單採購並生產
香港 DTTN數碼貿易運輸網絡： 
經由香港與珠三角地區接軌、亞洲區域性接軌、全球接軌，來促進國際貿易與運輸的資訊流與服務整合，並鼓勵加值創新的物流 e化服務，以促銷供應鏈 e化效益
全球運籌資訊化四大模組
可分為CRM、ERP、SCM、SCE  

全球運籌e化手段與目的
以 e化為手段來整合三教九流，做四通八達的事
三教：經濟部、財政部、交通部
九流：進出口商、船公司、航空公司、空海運承攬業、  

      報關業、倉儲業、陸運業、銀行業、保險業
四通八達商流、物流、金流、資訊流
全球運籌成功關鍵因素KSF
International Trade(國際貿易);Transportation & Logistics(運輸與物流)
Technology(科技)

全球運籌資訊流-關鍵指標KPI
加速 Velocity - 運送時間、進倉時間、入出庫時效、通關時效

透通 Visibility - 動態貨況追蹤、重要通報、異常通報、VMI

降低成本 Cost Down - 庫存成本、運送成本、無紙化成本(電子資料交換)

週轉率 Turn over rate - 派車周轉率、儲位(艙位)周轉、人員調度

正確率 Accuracy - 貨物送達率、揀貨正確率、文件資料正確率
全球運籌資訊化新需求  
互動式平台需求增加貿易服務平台、物流資訊平台

行動商務融入物流生活中手機通報、趴趴Go、手機下單

大量運用ICT資通訊產品及RFID電腦、手機、RFID無限射頻、電子標籤

B2B網路電子商務更火紅網路詢報價、電子訂位派車、電子資料交換

	四、航向〝創新〞突破物流經營困境(王祥芝)
物流產業國內物流業者發展面臨之基本挑戰：
　　1.如何維持既有的客戶、業績不至流失？

　　2.如何維持既有的客戶續約而價格不降？

　　3.如何因應台灣本土日益艱困的營運條件，降低成本又

　　   維持利潤？

　　4.如何留住多年培訓的管理、營運、作業人才而不流失？

　　5.如何在上述挑戰中，提供高品質服務而維持KPI？

國內物流業者發展面臨之未來挑戰：

1.如何在國際整合型物流業競爭下留有一席之地或角色扮演？

2.如何突破、轉型，開創新局；甚至擠身國際物流之列？

發展面臨之困難與挑戰
· 為什麼要投資這個產業？
· 省思
    
＊貿易、代理銷售是否已經成為夕陽產業？
　
   ＊物流、究竟會是－永續成功的現代專業行銷與服務公司

         缺的事業伙伴？－即將倒下的傳統製造與銷售業的巨人？

不可或重新自我認定存在的價值－
                     創造價值成為日常工作基本信念
流通業創新發展重要趨勢
· 資訊取代庫存
· 從預測需求到依訂單生產

· 建置銷售點的感測系統

· RFID與生產履歷

· 數位決策與商業智慧

· 宅配(含生鮮食品)
· 回收和再生


	五、由貨櫃港開發談全球運籌管理的發展策略(黃敏捷)
一、全球運籌管理對應社會經濟發展趨勢
(一)托佛勒(A. Toffler)(1980)提出之三波農業波段、工業波段、資訊波段的理念 
(二)高希均與石滋宜(1996)依三波段理念提出勞動力、生產力、競爭力 

(三) Hope & Hope(1997)提出生產量導向、生產成本導向及附加價值導向之全球經濟發展三波段 

(四) Porter（1990）指出國家競爭力發展生產因素導向、投資導向、創新導向及富裕導向四階段 

二、國土計畫中貨櫃港發展趨勢與其類型
貨櫃港發展趨勢與其類型
第一階段：運輸加值階段—以結合港口、機場及聯外運輸系統，提供運輸、倉儲及拆併櫃(MCC)功能為主。包括兩種類型：

（1）第一類型—I-1進出口起迄物流

（2）第二類型—I-2轉口物流 

第二階段：生產加值階段—以結合初級製造產業與深層製造產業，提供組裝加工、檢測、貼標籤等附加價值功能為主。包括下列兩種類型：
（3）第三類型—II-1加工再進口物流

（4）第四類型—II-2初級加工再出口物流 

（5）第五類型—II-3深層加工再出口物流 

第三階段：服務加值階段—以結合資訊、金融、媒體及研發等產業，提供國際企業通路、金融、資訊、行銷等服務功能為主。
（6）第六類型—III營運總部 

探討組織之優劣勢定位採用之方法：
SWOT矩陣分析法(Steiner, 1969)

外部因素評估矩陣(External Factor Evaluation, EFE)

內部因素評估矩陣(Internal Factor Evaluation, IFE)

競爭態勢矩陣法(Competitive Profile Matrix, CPM) 。

擬定長期發展目標及進行策略研擬之方法：

Grand Strategy Matrix (GSM)、Internal-External (IE)、BCG (Hofer and Schendel, 1981)、Strategic Position and Action Evaluation (SPACE) (Rowe et al., 1982)、TOWS Matrix (Weih在量化之策略評估方法方面：
多目標決策分析(Multicriteria Decision Making, MCDM), Goal Achievement Matrix (GAM) (Hill, 1968, 1973)、Analytic Hierarchy Process (AHP)、Capital Investment Appraisal (Dyson, 1990)、Quantitative Strategies Planning Matrix (QSPM) (David, 2001)。

國內如張徐錫(2001)及劉知新(2004)等之研究則採用量化SWOT進行策略構面之分析。

rich, 1982)為常用但屬質化之方法。 

全球運籌管理(Global Logistics)包括物流、金流、商流、資訊流，應掌握發展趨勢與本身有利地位，因勢利導，方能獲得最佳效益 


	六、美軍全球運籌之軍品管理(蕭亞洲)
Track and Trace 計畫
· 透過自動化流程,降低人工干涉作業,以避免人為錯誤並增加生產力
· 達成供應鏈之完全可視化

· 消除超額補給與庫存(避免多餘的申請)

· 獲得快速的後勤管理,取得即時的供應鏈動態資料,迅速掌控狀況

· 加快後勤物資由工廠到散兵坑的運補時程

· 避免資料重新建立

DOD所採用的各種識別方式
· 一維條碼:用於運輸外箱
· 二維條碼:用於電路元件或零件上,UID即使用此種格式

· 光學記憶卡:如信用卡大小,可以分別多次寫入,可用於貨櫃或棧板,但距離較短,使用較不便

· 接觸式記憶扣:耐高溫,記憶高單價軍品的維修記錄

· RFID

美軍為何積極介入RFID發展
· 改善目前工作流程與效率
· 可積極導引RFID技術朝對軍方有利的方向發展以便降低軍方未來之建置成本

· 可積極導引RFID標準之制訂方向，使有利於軍方

美軍全球運籌政策與應用
· 發展願景
· 透過全自動資產透明化管理來落實知識型後勤(knowledge-enabled logistics)，以支援戰士需求。

· 發展目標

· 運用成熟及新進之民用供應鏈管理技術，來使得軍方供應鏈管理最佳化。

· 運用RFID技術，配合整套的自動識別技術，促成精準、免人工之資料獲取，來支援完整軍方供應鏈產業。

· 發展策略

· 結合民間科技、使用標準以降低未來建置成本。
軍品之運籌管理
· 資訊收集自動化 
· 有效管理分類與裝貨 

· 數位環境監控系統 

· 貨品定位資訊與載途追蹤之整合 

· 軍品定時透過RF射頻追蹤掃描

· 載貨車輛即時位置與軍品狀態管理

· 電子地圖與軍品定位資訊管理



	

	備註：一、研習紀錄請先上傳（學校首頁-->研討開會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系科主任簽章後，送人事室核銷。
二、研習紀錄內容請打字，手稿恕不收件。 

三、研習紀錄請務必詳實，切勿只填寫大綱。

四、請檢附研習相關資料影本。
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	單位主管簽章
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[image: image1.png]


[image: image2.png]

























































