中國科技大學獎助教師舉辦校內研習紀錄

	
	申請編號
	

	研習會名稱
	『服務科學』學術暨國際專題講座系列

	簽     到     處

	


	研     習     紀     錄

	1、 共有38位教師參加，包含企管系、行管系、商務系、財金系、及通識中心。

2、 產業的發展，從初級到次級再到三級，主要代表著3類產業所占比重的消長變化。一個經濟發達社會的所有行業，其實都包含有極高的服務成分來提升原有產業的價值。綜觀全球，舉凡經濟愈發達的國家，它的服務業在經濟活動中所占的比率也愈高。因此，服務業才是最能掌握顧客需求、最貼近市場的產業，也可以說所有的產業最終都是服務業。
3、 服務業不但要滿足顧客的需求，還要讓顧客感到滿意，這才是好的服務，因此服務業完全以客戶為導向。
整個研習的重點，分成以下幾個主題進行說明：
· 創業經營與管理

· How to build a good International Business Management Journal Paper and Conference Paper

· Taiwanese and American perspectives on management courses teaching

· 創造顧客滿意的優質服務

· 台灣發展自由貿易特區的展望

· 捷運運輸服務詮釋－如何創造服務價值



	備註：一、研習紀錄請先上傳（學校首頁-->研討開會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
二、研習紀錄內容請打字，手稿恕不收件。 

三、研習紀錄請務必詳實，切勿只填寫大綱。
四、請檢附研習相關資料影本。
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