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	填表日期
	 101 年  11  月  12  日

	所屬單位
	 事務組
	職   稱
	 書記

	研討會名稱
	 如何處理採購爭議：「異議申訴」、「調解」與「仲裁」

	研習方式
	 授課

	主辦單位
	 社團法人中華專業人才協會.中華國土建設人才育成中心

	研習時間
	 自101年11月09日(星期五)至101年11月09日(星期五)止，計1天。

	研習地點
	 台灣大學進修推廣部
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	一、採購案件過程與爭議救濟程序分段說明
招標、審標、開標、決標→屬招標開決標異議申訴

訂約、履約、驗收、保固→屬履約爭議調解

二、停權異議申訴相關法條可參考政府採購法第101條

三、工程爭議之解決方法

(1) 協商
1.雙方間協商

2.工程司、設計監造單位加入協商

3.其他第三者加入之協商

(2) 調解

(3) 仲裁
(4) 訴訟
四、相關文件範例可以上公共工程會下載。
五、仲裁制度介紹：當事人同意選擇公正機關對雙方爭議及其權責歸屬予以客觀判斷；仲裁程序做成之判斷與司法判決具相同之效力。

六、仲裁法概述：
1.仲裁協議
2.仲裁庭之組織

3.仲裁程序
4.仲裁判斷之執行

5.撤銷仲裁判斷之訴

七、履約爭議文件應注意事項：
(一)文件撰寫力求簡單明瞭

(二)不提自己不利之處

(三)盡量放大對方之瑕疵

八、履約爭議之調解建議應注意事項：

(一)調解建議內容、是否得據以簽報執行之

(二)調解建議是否合法

(三)調解延議是否有誤寫誤算之情形
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	九、工程爭議解決方式之比較

優  點

缺  點

訴 訟

較具公正性

有終局確定效力

時間漫長、費用龐大

隱私權保障不足

專業領域恐有疑義

無自主性

當事人易起衝突

仲 裁

自主性、專業性、迅速性、秘密性、經濟性、和諧性

較欠缺公正性、安定性
易存代理人意識

易生折衷判斷

調 解

自主性、迅速性、經濟性、和諧性、有終局確定效力
一方不接受調解方案時，調解無法成立
十、仲裁的審議判斷可上網查詢，瞭解法官判定的陳述如何撰寫。
　　「異議申訴」、「調解」與「仲裁」主要是給雙方一個救濟管道，因此該課程的目的為使機關廠商更瞭解相關因應過程，就機關立場在最一開始廠商提出異議時，就能有完善的處理過程，或許就可以減少爾後的申訴、調解、仲裁。

	備註：一、研習心得報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），研習報告一份連同研習補助申請表，經單位主管簽章後，送至人事室。

      二、研習報告內容請打字，手稿恕不收件。 

三、研習報告請務必詳實，切勿只填寫大綱。

四、請檢附研習相關資料影本(如講義封面與目錄頁)
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