中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告

	姓    名
	羅 應 浮
	申請編號

(本欄由人事室填)
	

	
	
	填表日期
	 100年 12月31日

	研       習      心      得       報       告

	壹：研習心得：
課程以「解決問題的三種兵法」為主軸，提升學員問題發現能力、問題解決能力及問題思考能力。課程進行間搭配實作演練、個案討論、案例解析與Q&A互動交流。非常適合創意或設計課程、以及實務上問題解決。

★提升問題發現力（第一天11/17-始計篇）： 
提升學員「如何找到問題甜蜜點」能力，講授問題的構成要素、以4P觀點發現問題，以及分享如何藉由提出好問題，引發思考，觸動問題的解決。

1.提出一套普遍適用的「發現問題」的架構，培養發現問題所需的4個技
 巧(觀察力、判斷力、分解力、整合力)。
2.善用「發現問題的4P」——Purpose(目的軸)、Position(立場軸)、
 Perspective(空間軸)、Period(時間軸)，可以幫助你構思未來「應有的景象」。運用3個視點（擴展、深度、重要性），可以進一步分析問題的本質。
★提升問題解決力（第二天11/25-決戰篇）： 
提升學員「運用系統觀點解決問題」能力，講授問題解決的邏輯思考及工具，分享以ASSET及ISVSA決策模型解決問題。 
ASSET Model＝選對問題(Address the right decision problem)、確定目標                        (Specify your real objectives)、擬定可行方案(Search for better alternatives)、                             
評估各項方案(Evaluate the alternatives)、抉擇與執行
(Take a wise action)。
ISVSA Model＝研究議題(Issue)、資訊來源(Source)、產業變數(Variable)、策略研擬(Strategy)、行動方案(Action)。是一個決策流程，情報蒐集必須遵照，一個目標(特定目標)、二項原則(掌握問題、解決問題)、三大步驟(發掘問題、尋求方案、妥善執行)流程來做。本Model適合產業分析。
經分組討論實作畫於海報上，並輪流發表分享。
★提升問題思考力（第三天12/1-謀略篇）： 
提升學員「水平及垂直思考」能力，講授水平及垂直思考如何協助發現及解決問題，分享下列技法：

心智圖法：又稱為思維導圖，由英國的Tony Buzan所發明，是一項全腦式學習方法，具有「思考並同時進行圖解」的特點，以關鍵字、線條、圖形、符號、

	顏色、數字等方式，將意念和訊息繪畫為放射狀圖像。

六頂思考帽法：由水平思考法的創始人愛德華‧狄波諾（Edward de Bono）博士所創，分別由6頂色帽，白色(客觀性評估)、紅色(直覺合理化)、黑色(合邏輯否定)、黃色(合邏輯肯定)、綠色(提創新點子)、藍色(審慎作決策)，依次從不同面向進行單一思考，最終就能對一件事情得到諸多角度的觀點，使得思考效果更全面。
SCAMPER法：由Eberle(1971)提出有Substitute(替代)、Combine (合併)、Modify、Magnify(修改)、Put to other uses(其他用途)、Eliminate(消除)、Re-arrange(重排)、Reverse(顛倒)，是從一個與問題有關的列表，來做旁敲側擊，尋找線索，以獲得新構想的方法。

KJ法與BS法結合：是集體思考的方法，著重互相激發思考，鼓勵參加者於指定時間內，引發團隊提出大量的構想，利用卡片將構想出大量的意念分類，並從分類中強制引發新穎的構思。

金字塔結構法：「金字塔結構」的根基，是源自於 MECE(Mutually Exclusive Collectively Exhaustive)的概念，意思就是「彼此獨立，互無遺漏」。金字塔結構內的各個觀點是以為數有限的邏輯方法（往上、下、左、右）建立關連性，冷靜地進行邏輯推理的方法。

假說思考法：「以結論為起點進行思考」的特點，凡事養成先有答案再進行證明，以有限的資訊做出最適決策。

架構思考法：是事先決定好的「思考架構」，活用權威人士所建構的格式，以歸納得來的資訊。例如：Porter鑽石模型、五力分析、企業競爭策略等。  
矩陣思考法：是在縱軸與橫軸上設定不同基準所形成的空間，能以圖形方式呈現複雜的現象。例如：白地策略思考、策略群組思考等。

   以上配合分組(5-7人/組)，於海報上集體實作演練，並經由發表與意見交換，來提升學員的問題思考能力。
貳：本研習課程與教師授課(專業)之相關性
  本次研習對個人專業授課幫助良多，而所教授的「創意方法」-之創意問題解決部分與「新產品開發」之產品創意產生方法，有更多的知識可傳授給學生。
此外101(1)陸生專班將新開辦「問題分析與解決方法」，以達學而後用的目的。
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