中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
	研       習      心      得       報       告

	第二次參加IAM 的研討會，透過聆聽研討會的報告可以和世界各地的學者見面並互相切磋研究心得實在是受益良多，並透過聆聽各地學者的報告 可以找到一些研究的新想法。

這次報告的研究是和本系林淑美副教授共同發表的一篇大陸零售業職能的人力資源相關議題，近年來中國大陸的經濟成長帶動服務業的急速成長，尤其是大型的連鎖零售業對於人力資源的保障也是悠關企業成長的要素之一。但是在提升服務業服務品質上各研究學者皆有不同的研究方法及結論。而本研究是使用DEMATEL DANP 多決策分析，收集專家問卷加以分析，雖然有效問卷的份數並不是很多，但是專家問卷客觀性較為可信賴。所以本研究有一定的參考價值。可提供計劃進軍中國大陸零售市場企業作決策上的參考。
　透過這一次研討會發表的機會，得到各地學者的批評與指教建議受益良多，同時在與會中能夠看到並吸收到世界各個領域研究者的發表，感覺到研究之路並不容易，唯有透過不斷的學習及研討才能有好的結果。尤其是面對不同文化研究者，雖然是和我們面對同樣的問題，但是在看法及解決方案上卻有不同的角度及影響因素。對以出口為導向的台灣中大企業來說，在面對不同文化生活背景的消費族群如何發展出柔軟性的對應是這次研究會中深深的感觸。
由於經費有限的條件之下，特別是在物價較高的日本。雖然比較辛苦，但是能得到不同的意見及看法個人覺得非常值得，希望能多多參與國際性的研討會增進個人的研究水準。

備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
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