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	研       習      心      得       報       告

	Bank 3.0的時代來臨帶動銀行的變革，在電子商務發展的趨勢帶領下，銀行的服務方式也開始改變，因為網路的連結而產生新興的服務包括：網路銀行、行動銀行、直銷銀行、行動支付與互聯網金融，未來銀行的服務將更加重視資訊工具的應用，因此未來金融的十大趨勢有：一、科技金融激發產業新價值鏈，二、人口結構調整、改變金融消費及商品面貌，三、全球銀行發展受限、區域銀行興起，四、中國大陸於全球金融市場影響力續增，五、新興經濟體興起、金融機會風險並存，六、國家資本主義星期、左右金融市場，七、金融業面臨異業競合，八、風險管理與時俱進，九、金融專業人才跨境競爭，十、人民幣國際化金融商品及人民幣離岸中心成形。
然電子商務的崛起對於銀行服務內容的影響主要在個人金融上，包括：財務管理、信用卡、貸款、保險和存提款/匯款/繳費/帳務等交易服務，未來行動支付會是銀行的重要服務之一，利用NFC+信用卡變成手機信用卡，提供客戶便利的消費服務，結合數位行銷(Digital Marketing)和大數據資料分析，提供客戶全面和精準的服務資訊，增加服務的品質，會是未來銀行間競爭的重要利器。

淘寶網的第三方支付成功的經驗，因為環境和地區的不同並不適用於台灣第三方支付的推動，因為台灣法律的規範，銀行在第三方支付的流程中佔有獨佔的角色，又配合政府課稅的需要，銀行受到財政部監管，再配合政府課稅的配合度上，銀行會比新的第三方支付業者更能配合，因此未來銀行將在第三方支付中負責重要的金流角色。
目前兩岸金融業務包括：進口業務、出口業務、匯款業務、授信業務、人民幣業務和電子金融交流，人民幣目前在台灣的地位就是『外幣』，但是主管機關對於還是有一定的管制，例如：DBU辦理外幣授信時，不可以以授信戶持有他人存放在境內聯行或他行之新台幣或外幣定存單等作為擔保品，以及匯款存提款的管制。
保險業也因應這波的變革提供電子保險的觸新服務，然實務上為了符合保險業的『親視親簽』的招攬法規限制，電子保險的改革變化並不大，只是在資訊工具的應用上進行變革，整個保險流程並沒有改變，對服務的方便性上也沒有特別的差異，因為沒有使用電子商務的安全性規範，因此仍有安全上的疑慮。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->行政單位-->人事室-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
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