中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
	研       習      心      得       報       告

	此次利用寒假期間報名參加中華民國應用商業管理協會(ABMA)舉辦的「觀光休閒經營管理」種子教師研討會。

研習日期：民國105年01月18日 - 民國105年01月19日

研習內容：銀髮族遊程規劃 / 文化主題遊程規劃 / 觀光工廠行銷規劃 / 休閒農場行銷規劃

研習時數：共16小時

觀光休閒管理科系主要是教導學生如何創造休閒產業的商機與協助學生專業能力；畢業即就業接軌。不同主題的活潑生動遊程規劃及以顧客需求導向的行銷規劃，在實務上引導學生實做及運用是非常重要的課題。
遊程規劃的涵義

遊程的定義(ASTA)：遊程，是事先計劃完善的旅行節目，其中包含交通、住宿、遊覽及其它有關之服務。

依遊程的內容來區分1.全備遊程 2.半成品旅遊-機加酒 3.半自助旅遊

依遊程屬性來區分

1.一般旅遊(Normal tour) 2.會議旅遊(Conference tour, pre-tour/post-tour)3.獎勵旅遊(Incentive tour)

4.特別興趣旅遊(Special interest tour
包裝遊程的原則

(一)誠信原則

包裝遊程的第一原則就是誠信，不可以浮華不實、能不欺騙。

(二)產品透明化原則

遊程產品大多是藉由文字來表達，因此藉由撰寫文字以表達出產品所包含的部分，就是將產品透明化。(團費包含及不含項目)

(三)產品有形化原則

遊程是屬於親身體驗的產品，顧客尚未旅行就要付出全額費用。所以遊程包裝時，必須將產品有形化。(飯店等級,餐食內容)

(四)誘人原則

遊程產品的包裝是先製造顧客的美夢，再讓夢想成真。所以在遊程價值與特色的描述，要特別加強。

(五)差異化原則

市場上可以選擇的遊程產品太多，所以必須藉由包裝來突顯自己遊程產品與其它市場產品的差異(行程特色)
舉例:銀髮族遊程規劃

臺灣的高齡人口急速增加，銀髮族的旅遊需求亦逐年提升。打造全方位的樂活旅遊路線，邀請全臺的樂齡銀髮族朋友們，以最便利、貼心的方式體驗各地旅遊行程，並以「養生、樂活」為概念，讓銀髮族也能恣意享受各項幸福遊程。規劃銀髮族旅遊路線，期能提供年長旅客更貼心、便利的旅遊路線！帶動觀光產業的同時，更帶給銀髮族更幸福、便利的旅遊體驗。
藉由此研習分享於實務教學課程中，提升學生對遊程規劃的專業能力,並提前準備就業職能。
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