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	研     習     紀     錄

	今日請到的來賓為遠東香格里拉大飯店營運管理部黃介宏協理，演講主題為「商務旅館的行銷策略」。藉由黃協理在旅館業界的豐富經驗，我們得以瞭解旅館業的特性以及其行銷策略上的獨特之處。演講內容如下：
一、台灣旅館發展的重要進程
自1950年代第一家有衛生設備的飯店成立，至2000年代多元化發展的旅館類型(包括商務型、休閒度假、汽車旅館與民宿等)，台灣旅館業經歷了重大的變革。
二、旅館商品的特性
旅館商品不可儲存且供給無彈性，因此旅館業收入極大化的訂價策略與營收管理亦因此而複雜許多。
三、旅館商品發展趨勢
包括宴會會議設施成主流、商務樓層的設立等。
四、促銷策略
強調異業結合，以及節慶與活動的配合。
五、旅館行銷通路
網路行銷將成主流。
六、未來發展趨勢
休閒旅館興起，本土旅館持續走向連鎖化、旅館客源層中本國旅客的比重將逐漸增加。
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