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	申請編號
	

	研習會名稱
	服務業管理實務講座

	簽     到     處

	如簽到表


校內研習會紀錄950511

	研     習     記     錄

	本研討會由王品集團總管理處總經理、王品台塑牛排館股份有限公司總經理、聚鍋餐飲股份有限公司總經理李森斌主講。
主要是說明王品集團社會責任與個人分享。
王品創立於西元1990年。事業群：王品牛排、夏慕尼（鐵板燒）、TASTy西堤牛排、品田牧場（日式豬排咖哩）、陶板屋、原燒（燒烤）、聚（火鍋）、ikki（懷石創作料理）、大陸 王品牛排、西堤牛排、豐滑火鍋。目前共有80家店，且全都是直營店。年營業額約35億元。.目前工作同仁共4,200位。

目標： 2010年共有250家直營店，年營收新台幣100億元。

2020年共有1000家直營店，年營收新台幣400億元。

2030年共有1000家直營店，9000家加盟店，年營收新台幣4000億元

經營特色：（1）每周五開中常會，集體決策（2）不作股票3）不搞政治（4）零負債5）不作業外投資6）顧客第一、同仁第二、股東第三（7）同仁的親戚禁止錄用，董事長也不例外（8）同仁的親戚禁止與公司做生意，董事長也不例外（9）貪瀆$100元就馬上開除，董事長亦然（10）重要幹部，全部入股成為股東
1. 奉行「顧客第一，同仁第二，股東第三」之準則。
2. 懲戒時，需依下列四要件，使得判決：
         A.當事人自白書       C.公開辯論
         B.當事人親臨中常會    D.不記名投票

3. 同仁的考績，保留15%給「審核權人」與「裁決權人」做彈性調整。

4. 不得有企業內婚外情。

5. 禁止於企業內嚼檳榔。

6. 廚房不得抽煙。

7. 不准賭博。

8. 各單位主管需關照單位內之懷孕同仁，一切以安全與健康為第一考量。

9. 高階幹部，一律入股成為股東。

    精神：要做大事前，請先把小事做好；要做領導前，請先把自己整理好；要做事業前，請先建立自己的文化
用心及在意：只要在意，你必會把它放在心上，並且把它在適合之時機予以達成；
唯有用心，才會完美演出。就算短期有落差，但在不久的未來，理想仍會達成。這就是亨利‧福特所謂的「不論你認為做得到或做不到，你都是對的」。
精神：千萬不要忘記，當你跌倒了，一定要自己爬起，並再抓起一把沙；因為這把沙就是我們的經驗，就是我們避免再犯錯的寫照。
永不放棄：只要你不想死，你就死不了；只有你不放棄，沒有任何事做不到。
成長：當你感覺到自己有些不習慣、緊張、壓力、恐懼，最起碼你現在已經知道，你正在成長。 

	備註：一、研習紀錄請先上傳（教師系統-->教師研究-->學術活動-->上傳研習紀錄），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系科主任簽章後，送人事室核銷。
二、研習紀錄內容請打字，手稿恕不收件。 

三、研習紀錄請務必詳實，切勿只填寫大綱。

四、請檢附研習相關資料影本。
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