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	一、活動名稱：97年度會議展覽服務業人才認證培育計畫種子師資培訓班

二、研習心得：
會展產業(MICE, Meetings, Incentives, Conventions and Events Industry)伴隨全球經濟進步近年來儼然已成為服務業的火車頭。會議展覽服務業人才認證培育計畫種子師資班即為配合推展會議展覽產業之發展，培育舉辦會議(Meeting & Convention)、展覽與活動(Exhibition & Event)即MICE產業的課程師資，以因應未來發展會議展覽產業的人力需求。
六天密集的研習課程針對會展產業以11個議題進行研討，其內容包含了:

    1. General introduction to MICE

    2. Defining a Successful International Meeting

    3. The Role of a PCO：social program and cultural orientation

    4. Role of Simultaneous interpreting in international meetings 

5. Convention Marketing

6. Market size and recent trends in the trade fair industry 

7. Buying behavior and visitor behavior at industrial trade shows

    8. The strategic management of TFs: the role of location

    9. Exhibition Marketing

    10. The strategic management of TFs

11. Live Communication for exhibitions and events.

    本次的課程中本組
更完成了兩個課後報告作業：

一是July 8, 2008 - 會議舉行期間如何安排Gala Dinner的進行(Gala Dinner for the World Small Animal Veterinary Association)，過Dinner的設計，了解規劃國際性的大型活動，基本住宿行程、議程活動安排外，複雜國際情勢、各國文化、社會及宗教的差異亦需納入審慎考慮。本組作業內容大致如下：

Theme: Safari - 
To show our love for the wild life and the heart devoted to
                 the protection of our wild animals like the Veterinary 

                 Association does to the lives of small animals.
Schedule Rundown, 
Menu, 
The Design of the Dinner Site, Table Décor,

    Music Selection, Entertainment Arrangement
. 
另一則為
July 10, 2008 - 台灣展覽場地現況及使用情形之調查(Taiwanese
Trade Fair Venues)，探究當前台灣在會展產業擁有的資源及將所面臨的競爭與挑戰。
本次課程讓我清楚的瞭解了成功會議的定義及歐洲領先地位的難能可貴內容充實而緊湊，個人受益良多。

三、主辦單位：外貿協會 

四、時間：2008年7月7日至12日

五、地點：外貿協會培訓中心新竹光復校區
六、課程內容：
課程內容：


	日期

課  程

講  師

7/7

Mon

上午

始業典禮+Welcome General Introduction to MICE

Dr. Yvonne Hu

下午

Defining a Successful International Meeting

晚間

Group Discussion

7/8

Tue

上午

The Role of a PCO

Social Program

Cultural Orientation

Dr. Yvonne Hu

下午

Role of Simultaneous interpreting in international meetings

Art of Prospecting

7/9

Wed

上午

Convention Marketing

Mr. Enlei Tuan

下午

1. Market size and recent trends in the trade fair industry

2. Exhibition capacity and main venues

3. The economic impact of trade shows

4. Competitors and competencies in the trade show industry
5. Main governance models in Europe

Dr. Francesca Golfetto

Dr. Diego Rinallo

晚間
Group Discussion

7/10

Thu

上午
1. Buying behavior and visitor behavior at industrial trade shows

2. Exhibitors communication and Experiential marketing: b2b and b2c events

3. Costs and effectiveness of trade shows participation

Dr. F Golfetto

Dr. Diego Rinallo

下午

The strategic management of TFs: the role of location

Dr. F Golfetto

Dr. Diego Rinallo

晚間
Exhibition Marketing

Mr. Enlei Tuan

7/11

Fri

上午
1. The strategic management of TFs: Putting exhibitors and visitors together

2. The operating plan

Dr. F Golfetto

Dr. Diego Rinallo

下午

The Exhibition Environment of Taiwan and Globe Trend

Michael Tu

7/12

Sat

上午

參訪世貿南港展覽館、台北國際會議中心

下午

結業典禮



	

	備註：

一、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->研討開會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習心得報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱或議程。
三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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