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企業e化所須人才各色各樣，其中當以企業電子化規劃之人才需求最為迫切，為培育此方面的人才，並結合學術、認證及產業需求，本次九十六年度「企業電子化規劃師(一級)種子師資培訓班」，透過密集課程訓練，輔導參訓教師取得「企業電子化規劃師」證照，培訓最具競爭力的e化人才。
Kown & Zmud (1987)認為影響資訊系統施行的關鍵因素有五個層面,包括:

1) 組織結構層面，如主管階層態度、專案團隊組成。

2) 使用者層面，如員工資訊素養、接受度、部門特性。

3) 專案工作層面，如專案工作掌握、策略目標、範圍。

4) 資訊技術層面，如系統整合度、導入方式。

5) 企業管理層面，如流程變革改造、工作內容、職權變化與資源重新分配。

Ptak & Schragenheim (1999)表示建置如ERP等具有資訊基礎建設持質的資訊系統之關鍵成功因素有:

1)
領導階層的全力支持。

2)
訂定明確的策略、任務目標與需求。

3)
與預計使用單位成員溝通預期的改變。

4)
專案小組對系統的了解與對供應商能力的認知。

5)
相關使用單位導入與訓練工作的全程參與。

	6)
導入公司需有專職人員了解系統的使用程序與操作方法及管理系統的相關事宜。

7)
注意資料輸入的正確性及遵守系統設定之作業流程。

面對未來多變的競爭環境，ERP的解決方案仍然在不斷修正中。ERP長期目標是要追求作業上更大的彈性，追求彈性需要四種重要元素，分別為：

－漸進式的升級，而非大幅改進

－動態、而非靜態的ＥＲＰ系統設定

－多種策略性供應來源與合作關係管理

－元件、而非模組的架構方式
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