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摘要

本研究以室內溫水游泳池消費者參與動機與顧客滿意度分析為基礎，期能找出消費者參與動機與顧客滿意度的建構因素，據而編製一份適合室內溫水游泳池服務消費者之評量工具。共計有131位受測者接受本次的調查，所使用的調查工具乃研究者自編的一份包含消費者參與動機方面共24題與顧客滿意度方面共18題陳述的量表。就現有文獻分析、訪談與意見調查所得資料製作量表初稿，再經預試、項目分析、因素分析與信、效度建立等步驟，結果顯示參與動機量表可由四個主要因素所組成，包含「自我滿足」（7項）、「硬體設備」（4項）、「健全身心」（4項）與「社交人際」（2項），所能解釋總變異量的情形依序為30.11%，12.34%，10.24%及8.05%。另外，顧客滿意度量表也由四個主要因素所組成，包含「人員素質」（5項）、「週邊硬體」（4項）、「營運規劃」（4項）與「整體設備」（2項），可解釋總變異量依序為47.32%，9.08%，6.87%及6.37%。就效度而言，以內部凝聚性檢驗法，來驗證本量表建構效度之高低，結果顯示參與動機量表相關值介於0.59與0.84之間，顧客滿意度量表相關值介於0.74與0.88之間，傾向於測量同一心理建構，具建構效度。於參與動機量表的信度方面，得各分量表之Cronbachα值介於0.76至0.84之間，於顧客滿意度量表的信度方面，得各分量表之Cronbachα值介於0.72至0.87之間，均達顯著水準。
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Luo, She-Juang1 Chang, Wen-Hsuan2 Tseng Hsiu-Chi3 Wang, Chi-Fan4 Cioul, Shian-Zhi5, Yang, Chien-Yi6
China University of Technology

Abstract
    This study was based on analysis of customer participation motivations and satisfaction in the indoor swimming pool. We hoped to develop a scale suitable for the indoor swimming pool towards customer participation motivations and satisfaction. A total of 131 objects were involved. They were asked to respond to a scale containing 24 subjects describing customer participation motivations and 18 subjects describing satisfaction. We made the first draft after analyzing data, interviewing, and investigating. After the steps of pre-testing, analyzing items and factors, and setting up validity and reliability, we got the conclusion that customer participation motivations scale was composed of four important parts: “self-satisfaction”(7 items), “facilities”(4 items), “well body and mind”(4 items), and “social relationships”(2 items). We could explain the validity in the order of 30.11%, 12.34%, 10.24%, and 8.05%. The satisfaction scale was composed of four important parts: “the personnel quality” (5 items), “facilities around” (4 items), “management and planning” (4 items), and “facilities as a whole” (2 items). We could explain the validity in the order of 47.32%, 9.08%, 6.87%, and 6.37%. As regards validity, we got the following results by testing and verifying it: The correlation coefficients of customer participation motivations scales were between 0.59 and 0.84, and those of customer satisfaction scales were between0.74 and 0.88. It indicated that the construct measured was consistent throughout the scale. The Cronbachα values calculated from subscales of service quality scales were between 0.76 and 0.84. The Cronbachα values calculated from subscales of customer satisfaction were between 0.72 and 0.87.
Key words: Customer Participation Motivations, Satisfaction, Scale, Validity, Reliability
壹、緒論
隨著國民所得提高，人們對休閒生活品質需求也相對提升，人們日漸重視從事運動來保健，所以規律運動習慣已儼然成了生活上不可或缺的一環。而游泳即是最好的一項全身運動之一（陳和睦，1993）。此外，游泳運動由於水壓，阻力與浮力之作用，人們在運動當中會不知不覺消耗體能與熱量，也進而能促進心肺功能和血液循環，所以是一項很好的休閒運動。游泳運動不但符合休閒活動的需求外，對個人及社會更具有良好的休閒活動功能（吳穌、林紀玲、丁春枝，2000）。Kelly (1999) 認為游泳的形態包括很多種，在游泳池、河流、湖泊和海邊都可游泳。不論是否真正具有游泳的技巧，泡泡水並享受游泳池的週邊設施，也能達到放鬆身心、消除疲勞，為繁忙的生活增加原動力。

現今是以消費者為導向的社會，使得休閒運動產業如雨後春筍般的出現，也開始出現產業間競爭的激烈情勢。學者高俊雄（1995）即指出，運動休閒產業在未來成長是可期的，因此許多打著多功能複合式游泳俱樂部也因應而生。畢竟在這完全自由化的經濟市場上互相激烈競爭，處處以顧客為尊的時代來臨，企業經營者對於顧客的需求，若不予以重視，則勢必被顧客背棄，而走上被消滅的命運（陳順來，1994）。

運動休閒產業屬於高度服務性質的行業，因此相當地重視顧客的滿意度，並以滿足顧客的需求為企業最大的目標。而運動休閒產業中之會員，可能因各種的不同的參與動機，而無法繼續參加，也可能來自對服務的滿意度問題、個人經濟問題、個人個性問題、硬體、軟體設備問題等因素（曾麗娟，2001）。而如何去發現這些原因，了解並且解決它，以滿足會員的需求，提高服務效率、積極加強行銷，以提升顧客滿意度，無疑是留住顧客的不二法門。

就現今全國的休閒室內溫水游泳池而言，中國科技大學休閒與運動中心室內溫水游泳池則擁有全國第二座高科技游泳池升降平台，可依各種不同使用需求狀況，而即時調整游泳池水深之高度，然而雖擁有如此先進之設備，但使用者卻是逐漸流失。故在進行相關課題研究之前，試圖建立一份適切的研究工具；因此，研究者依據研究主題編著乙份合宜有關消費者參與動機與顧客滿意度的評量工具。

貳、研究方法

一、文獻蒐集與分析

　　就現有以探討消費者參與動機（張春興，1989；高俊雄，1995；陳鴻雁，2000；范智明，1999；廖志猛，1994；王傑賢，1997；蔡建裕、林志鴻，2000；吳穌、林紀玲、丁春枝，2000；Kelly ，1999；Deci & Ryan，1987；Whiting & Child等人，1953；Maslow，1970；Ragheb and Griffith，1982）、以及消費者滿意度（鄭順璁，2001；謝岫芸，2000；巫昌陽，1992；黃金柱等人，1993；郭進財，1996；方信淵，1997；Howard & Sheth，1969；Hampel，1977；Wethbrook ，1980；Churchill & Surprenant，1982；Woodside & Daly ，1989；Goodman，1989；Engel, Blackwell & Miniard，1990；Bitner，1990；Bolton & Drew，1991）等文獻資料，進行整理與分析，再將與本研究主題相符之評論、結果與建議，納入量表陳述句的編擬中。
二、量表初稿編擬

本研究經過文獻分析與意見調查所得資料中，再經相關領域指導老師修正後，刪除明顯與研究主題無關、語意不清楚或重複出現者與語意模糊的題目再經文詞修飾後，檢視是否有任何不妥或遺漏之處，整理出以中國科技大學休閒與運動中心室內溫水游泳池為例之消費者參與動機方面共24題與消費者滿意度方面共18題陳述句並草編成量表初稿（附錄一）。以李考特（Likert）五分法作為評量各個項目對構成影響室內溫水游泳池消費者參與動機與消費者滿意度認知之重要性的方式。

三、實施預試

本研究於94年5月16日至94年5月20日於中國科技大學休閒與運動中心室內溫水游泳池服務處、一二宿舍餐廳、各地隨機取樣共150位同學進行問卷調查，回收150份，其中有效量表131份，佔發出量表之87.3%。

參、結果與討論

本研究量表的編製流程如下圖一。據李金泉（1993）認為量表的編製流程包含量表初稿、預試、項目分析（選擇項目）、因素分析（建構效度、信度）信度分析最後完成量表。
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圖 一　量表的編製流程圖
（一）項目分析

1.遺漏檢驗與描述統計檢測

預試中的131名受試者在42題5502次反應次數中並無產生遺漏(如表一及表二)。根據邱皓政（1999）在量化研究與統計分析中提到遺漏值高於3.5%的題目傾向於優先刪除之題目，但在本研究分析結果中並無高於3.5%的值，故在此項分析中無優先刪除之題目。

表 一　消費者參與動機觀察值處理摘要
	 
	觀察值

	
	包括
	排除
	總合

	
	個數
	百分比
	個數
	百分比
	個數
	百分比

	1.能使我擴大知識領域
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	2.能滿足好奇心
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	3.能使自己更了解自己
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	4.使我的想像力和創造力得以發揮
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	5.可以建立許多友誼，擴展人際關係
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	6.可以接觸許多不同類型的人
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	7.使我有歸屬於某一團體的感覺
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	8.使我獲得成就感
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	9.使我的游泳技巧或能力獲得改善
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	10.使我感到主動積極
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	11.可以增強我的體適能
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	12.可以減輕體重
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	13.可以培養體型的健美
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	14.可以使心靈感到放鬆與舒適
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	15.可以減少疾病的發生，增進健康
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	16.減輕現實環境所帶來的壓力和緊張
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	17.設施、器材種類新穎眾多
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	18.水質清澈良好
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	19.價格吸引人
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	20.整體感覺好
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	21.環境衛生良好
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	22.經由朋友或同學的介紹加入會員
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	23.經由老師校方大力推薦
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	24.因為喜歡運動
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%


表 二　消費者滿意度觀察值處理摘要

	 
	觀察值

	
	包括
	排除
	總合

	
	個數
	百分比
	個數
	百分比
	個數
	百分比

	1.救生員的專業素質
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	2.服務人員的服務態度
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	3.服務人員能及時提供服務
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	4.服務人員對顧客意見的反應態度
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	5.游泳設施的多樣性
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	6.三溫暖(蒸氣室、烤箱、SPA及冷熱水池)
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	7.游泳池規劃設計
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	8.游泳設施的安全性
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	9.游泳池週邊的環境衛生
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	10.游泳池廁所、更衣室環境衛生
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	11.游泳池內溫度
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	12.游泳池水質清澈度
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	13.游泳池設施保養與維修
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	14.游泳池內營造的運動氣氛
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	15.游泳池之動線規劃
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	16.游泳池促銷活動
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	17.游泳池入會價格或單價
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%

	18.游泳池開放時段（8：00~21：30）
	131
	100.0%
	0
	0.0%
	131
	100.0%


此外，邱皓政（1999）在量化研究與統計分析中提出的檢驗標準為：(1)項目平均數明顯偏離（項目平均數超過全量表平均數的正負1.5個標準差，消費者參與動機必須高於5.17或低於2.17和消費者滿意度必須高於5.16或低於2.16），但在本研究參與動機分析結果中無高於5.17或低於2.17的值；消費者滿意度分析結果中也無高於5.16或低於2.16的值(2)低鑑別度（標準差小於0.75），在本研究消費者參與動機方面分析結果中服務品質以11、13、14、20題及消費者滿意度以1、2、7、8、9、10題偏小；(3)偏態明顯（偏態係數接近正負1），消費者參與動機方面計有8、9、11、14題及消費者滿意度計第8題高於0.7(如表三及表四)。

表 三　消費者參與動機觀察值摘要：項目敘述統計
	 
	平均數
	標準差
	偏態

	1.能使我擴大知識領域
	3.42
	0.82
	-0.41

	2.能滿足好奇心
	3.37
	0.82
	-0.27 

	3.能使自己更了解自己
	3.46
	0.88
	-0.21 

	4.使我的想像力和創造力得以發揮
	3.32
	0.90
	0.10 

	5.可以建立許多友誼，擴展人際關係
	3.73
	0.88
	-0.47 

	6.可以接觸許多不同類型的人
	3.79
	0.83
	-0.56 

	7.使我有歸屬於某一團體的感覺
	3.42
	0.88
	-0.10 

	8.使我獲得成就感
	3.72
	0.87
	-0.76×

	9.使我的游泳技巧或能力獲得改善
	4.04
	0.84
	-0.79×

	10.使我感到主動積極
	3.53
	0.80
	0.05 

	11.可以增強我的體適能
	4.21
	0.70×
	-0.86×

	12.可以減輕體重
	4.04
	0.80
	-0.53 

	13.可以培養體型的健美
	4.09
	0.74×
	-0.38 

	14.可以使心靈感到放鬆與舒適
	4.11
	0.74×
	-0.76×

	15.可以減少疾病的發生，增進健康
	3.98
	0.80
	-0.27 

	16.減輕現實環境所帶來的壓力和緊張
	3.93
	0.85
	-0.63 

	17.設施、器材種類新穎眾多
	3.46
	0.97
	-0.26 

	18.水質清澈良好
	3.69
	0.88
	-0.64 

	19.價格吸引人
	3.29
	0.93
	-0.09 

	20.整體感覺好
	3.80
	0.71×
	-0.23 

	21.環境衛生良好
	3.69
	0.83
	-0.33 

	22.經由朋友或同學的介紹加入會員
	3.29
	0.97
	-0.36 

	23.經由老師校方大力推薦
	3.11
	0.94
	-0.06 

	24.因為喜歡運動
	3.60
	0.88
	-0.19 


×刪除之項目
表 四　消費者滿意度觀察值摘要：項目敘述統計
	 
	平均數
	標準差
	偏態

	1.救生員的專業素質
	3.64 
	0.74×
	0.01 

	2.服務人員的服務態度
	3.73 
	0.74×
	0.04 

	3.服務人員能及時提供服務
	3.63 
	0.79 
	-0.12 

	4.服務人員對顧客意見的反應態度
	3.64 
	0.79 
	0.05 

	5.游泳設施的多樣性
	3.71 
	0.85 
	-0.26 

	6.三溫暖(蒸氣室、烤箱、SPA及冷熱水池)
	3.97 
	0.77 
	-0.65 

	7.游泳池規劃設計
	3.76 
	0.72×
	-0.33 

	8.游泳設施的安全性
	3.82 
	0.69×
	-0.75×

	9.游泳池週邊的環境衛生
	3.76 
	0.70×
	-0.02 

	10.游泳池廁所、更衣室環境衛生
	3.79 
	0.72×
	0.08 

	11.游泳池內溫度
	3.69 
	0.78 
	-0.38 

	12.游泳池水質清澈度
	3.68 
	0.78 
	-0.27 

	13.游泳池設施保養與維修
	3.70 
	0.76 
	-0.39 

	14.游泳池內營造的運動氣氛
	3.65 
	0.85 
	-0.55 

	15.游泳池之動線規劃
	3.49 
	0.80 
	-0.29 

	16.游泳池促銷活動
	3.27 
	0.90 
	-0.26 

	17.游泳池入會價格或單價
	3.27 
	0.95 
	-0.13 

	18.游泳池開放時段（8：00~21：30）
	3.66 
	0.80 
	-0.12 


×刪除之項目
2.極端組比較

預試中的131名，各取總量表總分高與低的各27%（各約35人）為極端組，進行平均數差異檢定，未達0.05顯著水準的消費者參與動機及消費者滿意度中均無鑑別度較差需刪除之題目(如表五至表八)。
表 五　消費者參與動機統計量
	個數
	有效的遺漏值
	131

0

	百分位數
	27

73
	3.36

3.96


表 六　消費者參與動機觀察值處理摘要
	
	變異數相等

的 Levene 檢定
	平均數相等的 t檢定

	
	F檢定
	顯著性
	t
	自由度
	顯著性(雙尾)

	1.能使我擴大知識領域
	假設變異數相等
	9.91 
	0.00 
	-5.61 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.53×
	55.32 
	0.00 

	2.能滿足好奇心
	假設變異數相等
	1.07 
	0.31 
	-5.07 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.01×
	58.11 
	0.00 

	3.能使自己更了解自己
	假設變異數相等
	0.41 
	0.53 
	-4.66 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-4.63×
	65.97 
	0.00 

	4.使我的想像力和創造力得以發揮
	假設變異數相等
	0.71 
	0.40 
	-6.89 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-6.87×
	68.76 
	0.00 

	5.可以建立許多友誼，擴展人際關係
	假設變異數相等
	0.03 
	0.86 
	-5.93 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.91×
	68.30 
	0.00 

	6.可以接觸許多不同類型的人
	假設變異數相等
	0.40 
	0.53 
	-5.62 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.57×
	63.28 
	0.00 

	7.使我有歸屬於某一團體的感覺
	假設變異數相等
	0.30 
	0.59 
	-7.88 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-7.87×
	69.37 
	0.00 

	8.使我獲得成就感
	假設變異數相等
	2.40 
	0.13 
	-5.98 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.90×
	55.30 
	0.00 

	9.使我的游泳技巧或能力獲得改善
	假設變異數相等
	1.88 
	0.18 
	-3.99 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-3.96×
	62.63 
	0.00 

	10.使我感到主動積極
	假設變異數相等
	0.00 
	0.98 
	-5.98 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.96×
	67.73 
	0.00 

	11.可以增強我的體適能
	假設變異數相等
	0.00 
	0.99 
	-5.19 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.16×
	65.60 
	0.00 

	12.可以減輕體重
	假設變異數相等
	1.01 
	0.32 
	-5.76 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.73×
	64.92 
	0.00 

	13.可以培養體型的健美
	假設變異數相等
	0.05 
	0.82 
	-5.27 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.26×
	69.05 
	0.00 

	14.可以使心靈感到放鬆與舒適
	假設變異數相等
	1.39 
	0.24 
	-4.74 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-4.69×
	60.74 
	0.00 

	15.可以減少疾病的發生，增進健康
	假設變異數相等
	4.22 
	0.04 
	-6.28×
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-6.22 
	61.32 
	0.00 

	16.減輕現實環境所帶來的壓力和緊張
	假設變異數相等
	5.65 
	0.02 
	-6.80×
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-6.71 
	55.96 
	0.00 

	17.設施、器材種類新穎眾多
	假設變異數相等
	0.06 
	0.81 
	-6.92 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-6.90×
	67.49 
	0.00 

	18.水質清澈良好
	假設變異數相等
	1.22 
	0.27 
	-6.03 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.97×
	60.10 
	0.00 

	19.價格吸引人
	假設變異數相等
	0.50 
	0.48 
	-4.55 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-4.54×
	68.64 
	0.00 

	20.整體感覺好
	假設變異數相等
	0.93 
	0.34 
	-7.74 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-7.75×
	70.00 
	0.00 

	21.環境衛生良好
	假設變異數相等
	0.89 
	0.35 
	-5.89 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.89×
	69.95 
	0.00 

	22.經由朋友或同學的介紹加入會員
	假設變異數相等
	0.67 
	0.42 
	-5.93 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.92×
	68.41 
	0.00 

	23.經由老師校方大力推薦
	假設變異數相等
	1.60 
	0.21 
	-5.32 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.34×
	69.45 
	0.00 

	24.因為喜歡運動
	假設變異數相等
	0.03 
	0.88 
	-5.28 
	70.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	　
	　
	-5.25×
	67.38 
	0.00 


×刪除之項目
表 七　消費者滿意度統計量
	個數
	有效的遺漏值
	131

0

	百分位數
	27

73
	3.33

3.94


表 八　消費者滿意度觀察值處理摘要
	
	變異數相等

的 Levene檢定
	平均數相等的 t檢定

	
	F檢定
	顯著性
	t
	自由度
	顯著性(雙尾)

	1.救生員的專業素質
	假設變異數相等
	2.88 
	0.09 
	-8.55 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.52×
	67.07 
	0.00 

	2.服務人員的服務態度
	假設變異數相等
	2.46 
	0.12 
	-10.60 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-10.56×
	66.81 
	0.00 

	3.服務人員能及時提供服務
	假設變異數相等
	5.96 
	0.02 
	-10.59×
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-10.61 
	68.86 
	0.00 

	4.服務人員對顧客意見的反應態度
	假設變異數相等
	0.69 
	0.41 
	-8.49 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.43×
	64.97 
	0.00 

	5.游泳設施的多樣性
	假設變異數相等
	0.84 
	0.36 
	-8.80 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.73×
	64.56 
	0.00 

	6.三溫暖(蒸氣室、烤箱、SPA及冷熱水池)
	假設變異數相等
	0.17 
	0.68 
	-8.34 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.25×
	61.74 
	0.00 

	7.游泳池規劃設計
	假設變異數相等
	2.67 
	0.11 
	-10.63 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-10.56×
	61.17 
	0.00 

	8.游泳設施的安全性
	假設變異數相等
	5.17 
	0.03 
	-5.46×
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.36 
	56.50 
	0.00 

	9.游泳池週邊的環境衛生
	假設變異數相等
	0.07 
	0.79 
	-5.85 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-5.83×
	67.49 
	0.00 

	10.游泳池廁所、更衣室環境衛生
	假設變異數相等
	0.16 
	0.69 
	-6.14 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-6.15×
	68.83 
	0.00 

	11.游泳池內溫度
	假設變異數相等
	0.20 
	0.66 
	-7.12 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-7.04×
	61.19 
	0.00 

	12.游泳池水質清澈度
	假設變異數相等
	2.62 
	0.11 
	-8.37 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.37×
	68.25 
	0.00 

	13.游泳池設施保養與維修
	假設變異數相等
	0.76 
	0.39 
	-8.34 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.29×
	65.66 
	0.00 

	14.游泳池內營造的運動氣氛
	假設變異數相等
	0.00 
	0.98 
	-8.94 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.83×
	60.30 
	0.00 

	15.游泳池之動線規劃
	假設變異數相等
	1.49 
	0.23 
	-8.92 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.91×
	67.87 
	0.00 

	16.游泳池促銷活動
	假設變異數相等
	7.84 
	0.01 
	-8.54×
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-8.44 
	61.01 
	0.00 

	17.游泳池入會價格或單價
	假設變異數相等
	1.17 
	0.28 
	-6.95 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	
	
	-6.91×
	66.44 
	0.00 

	18.游泳池開放時段

（8：00~21：30）
	假設變異數相等
	0.03 
	0.86 
	-7.44 
	69.00 
	0.00 

	
	不假設變異數相等
	　
	　
	-7.34×
	59.86 
	0.00 


×刪除之項目
3.同質性檢驗

(1)項目與總分相關

由表九至表十二分析結果發現，消費者參與動機表的同質性極高，內部一致性係數為0.89，顯示出量表項目具有相當的同質性。在此兩項指標不如理想的項目則無，僅在因素負荷量低於0.3者也無。此外，消費者滿意度量表的同質性極高，內部一致性係數為0.93，顯示出量表項目具有相當的同質性。個別試題的同質性檢驗標準以相關係數低於0.3或因素負荷量低於0.3標準，在此兩項指標不如理想的項目則無，僅在因素負荷量低於0.3者也無。

表 九　消費者參與動機同質性檢驗

	
	刪除項目後之量尺平均數
	刪除項目後之量尺變異
	相關係數
	刪除項目後之顯著性

	1.能使我擴大知識領域
	84.65
	104.77
	0.47
	0.88

	2.能滿足好奇心
	84.69
	105.48
	0.43
	0.88

	3.能使自己更了解自己
	84.61
	104.58
	0.44
	0.88

	4.使我的想像力和創造力得以發揮
	84.75
	103.25
	0.51
	0.88

	5.可以建立許多友誼，擴展人際關係
	84.34
	104.07
	0.47
	0.88

	6.可以接觸許多不同類型的人
	84.28
	104.84
	0.46
	0.88

	7.使我有歸屬於某一團體的感覺
	84.65
	102.52
	0.56
	0.88

	8.使我獲得成就感
	84.35
	104.17
	0.47
	0.88

	9.使我的游泳技巧或能力獲得改善
	84.03
	106.25
	0.37
	0.88

	10.使我感到主動積極
	84.54
	104.48
	0.50
	0.88

	11.可以增強我的體適能
	83.86
	106.40
	0.44
	0.88

	12.可以減輕體重
	84.03
	106.06
	0.40
	0.88

	13.可以培養體型的健美
	83.98
	105.65
	0.47
	0.88

	14.可以使心靈感到放鬆與舒適
	83.96
	106.05
	0.44
	0.88

	15.可以減少疾病的發生，增進健康
	84.09
	106.28
	0.40
	0.88

	16.減輕現實環境所帶來的壓力和緊張
	84.14
	103.41
	0.53
	0.88

	17.設施、器材種類新穎眾多
	84.61
	102.72
	0.49
	0.88

	18.水質清澈良好
	84.37
	104.27
	0.46
	0.88

	19.價格吸引人
	84.78
	104.02
	0.44
	0.88

	20.整體感覺好
	84.27
	104.04
	0.61
	0.88

	21.環境衛生良好
	84.38
	104.45
	0.48
	0.88

	22.經由朋友或同學的介紹加入會員
	84.78
	102.19
	0.52
	0.88

	23.經由老師校方大力推薦
	84.95
	103.89
	0.44
	0.88

	24.因為喜歡運動
	84.47
	105.50
	0.39
	0.88

	全量表之信度係數＝0.89
	
	
	
	


表 十　消費者參與動機因素分析之因素負荷量

	
	成份¦

	 
	1

	1.能使我擴大知識領域
	0.52

	2.能滿足好奇心
	0.48

	3.能使自己更了解自己
	0.50

	4.使我的想像力和創造力得以發揮
	0.57

	5.可以建立許多友誼，擴展人際關係
	0.54

	6.可以接觸許多不同類型的人
	0.52

	7.使我有歸屬於某一團體的感覺
	0.62

	8.使我獲得成就感
	0.54

	9.使我的游泳技巧或能力獲得改善
	0.44

	10.使我感到主動積極
	0.56

	11.可以增強我的體適能
	0.50

	12.可以減輕體重
	0.47

	13.可以培養體型的健美
	0.53

	14.可以使心靈感到放鬆與舒適
	0.51

	15.可以減少疾病的發生，增進健康
	0.47

	16.減輕現實環境所帶來的壓力和緊張
	0.59

	17.設施、器材種類新穎眾多
	0.56

	18.水質清澈良好
	0.52

	19.價格吸引人
	0.50

	20.整體感覺好
	0.66

	21.環境衛生良好
	0.54

	22.經由朋友或同學的介紹加入會員
	0.57

	23.經由老師校方大力推薦
	0.50

	24.因為喜歡運動
	0.44


萃取方法：主成分分析：萃取了一個成分

表 十一　消費者滿意度同質性檢驗

	
	刪除項目後之量尺平均數
	刪除項目後之量尺變異
	相關係數
	刪除項目後之顯著性

	1.救生員的專業素質
	62.22
	83.50
	0.64
	0.93

	2.服務人員的服務態度
	62.14
	82.44
	0.72
	0.93

	3.服務人員能及時提供服務
	62.23
	81.64
	0.74
	0.93

	4.服務人員對顧客意見的反應態度
	62.22
	83.05
	0.64
	0.93

	5.游泳設施的多樣性
	62.15
	82.42
	0.63
	0.93

	6.三溫暖(蒸氣室、烤箱、SPA及冷熱水池)
	61.89
	83.65
	0.60
	0.93

	7.游泳池規劃設計
	62.11
	82.90
	0.71
	0.93

	8.游泳設施的安全性
	62.05
	84.80
	0.59
	0.93

	9.游泳池週邊的環境衛生
	62.11
	84.59
	0.59
	0.93

	10.游泳池廁所、更衣室環境衛生
	62.07
	85.17
	0.53
	0.93

	11.游泳池內溫度
	62.17
	83.23
	0.62
	0.93

	12.游泳池水質清澈度
	62.18
	83.43
	0.62
	0.93

	13.游泳池設施保養與維修
	62.16
	82.98
	0.66
	0.93

	14.游泳池內營造的運動氣氛
	62.21
	81.12
	0.71
	0.93

	15.游泳池之動線規劃
	62.37
	82.27
	0.68
	0.93

	16.游泳池促銷活動
	62.59
	81.46
	0.64
	0.93

	17.游泳池入會價格或單價
	62.59
	82.15
	0.57
	0.93

	18.游泳池開放時段（8：00~21：30）
	62.21
	84.63
	0.51
	0.93

	全量表之信度係數＝0.93
	
	
	
	


表 十二　消費者滿意度因素分析之因素負荷量

	
	成份

	 
	1

	1.救生員的專業素質
	0.69

	2.服務人員的服務態度
	0.77

	3.服務人員能及時提供服務
	0.79

	4.服務人員對顧客意見的反應態度
	0.68

	5.游泳設施的多樣性
	0.68

	6.三溫暖(蒸氣室、烤箱、SPA及冷熱水池)
	0.65

	7.游泳池規劃設計
	0.75

	8.游泳設施的安全性
	0.64

	9.游泳池週邊的環境衛生
	0.65

	10.游泳池廁所、更衣室環境衛生
	0.59

	11.游泳池內溫度
	0.67

	12.游泳池水質清澈度
	0.66

	13.游泳池設施保養與維修
	0.71

	14.游泳池內營造的運動氣氛
	0.75

	15.游泳池之動線規劃
	0.72

	16.游泳池促銷活動
	0.68

	17.游泳池入會價格或單價
	0.61

	18.游泳池開放時段（8：00~21：30）
	0.56


萃取方法：主成份分析：萃取了1個成份

4.綜合判斷

　　項目分析的決定（如表十三、表十四），係根據上述七項的數據來加以整體研判，所有七項指標中，消費者參與動機有累積兩項不理想者計有第11、14題，這些項目應予刪除。另外，消費者滿意度則是第8題，應予刪除；因此其他各題只有一項指標出現警訊，留待因素結構檢驗時再詳細予以檢查。

表 十三　消費者參與動機綜合判斷
	題號
	題目內容
	遺漏檢驗
	平均數
	標準差
	偏態
	極端檢定
	相關
	因數負荷
	累計數

	8
	使我獲得成就感
	
	
	
	×
	
	
	
	1

	9
	使我的游泳技巧或能力獲得改善
	
	
	
	×
	
	
	
	1

	11
	可以增強我的體適能
	
	
	×
	×
	
	
	
	2

	13
	可以培養體型的健美
	
	
	×
	
	
	
	
	1

	14
	可以使心靈感到放鬆與舒適
	
	
	×
	×
	
	
	
	2

	20
	整體感覺好
	
	
	×
	
	
	
	
	1


×刪除之項目

表 十四　消費者滿意度綜合判斷
	題號
	題目內容
	遺漏檢定
	平均數
	標準差
	偏態
	極端檢定
	相關
	因素負荷
	累計數

	1
	救生員的專業素質
	
	
	×
	
	
	
	
	1

	2
	服務人員的服務態度
	
	
	×
	
	
	
	
	1

	7
	游泳池規劃設計
	
	
	×
	
	
	
	
	1

	8
	游泳設施的安全性
	
	
	×
	×
	
	
	
	2

	9
	游泳池週邊的環境衛生
	
	
	×
	
	
	
	
	1

	10
	游泳池廁所、更衣室環境衛生
	
	
	×
	
	
	
	
	1


×刪除之項目

（二）因素分析

　　由於研究者並無預設自尊的特定因素結構，同時因素分析的目的在於尋找可能的因素結構，因此適合以主成分分析法，抽取題目中共同的變異成份。同時為建立因素間最簡單的結構，採用直交轉軸法尋求因素區隔的最大可能性（邱皓政，1997；Rosenberg, 1965）。

1. Bartlett’s test of sphericity（球形考驗）

　　Bartlett’s test of sphericity（球形考驗）用來探討相關係數是否適當的方法，由表十五得知，消費者參與動機球形檢定卡方值為1168.30，達顯著。另由表十六得知，消費者滿意度球形檢定卡方值為1269.80，達顯著。

表 十五　消費者參與動機Bartlett檢定
	Bartlett 球形檢定

	近似卡方分配t
	1168.30*

	自由度
	231

	顯著性
	0.00


*p＜.05

表 十六　消費者滿意度Bartlett檢定
	Bartlett 球形檢定

	近似卡方分配t
	1269.80*

	自由度
	136

	顯著性
	0.00


*p＜.05

2.共同性指數（communality）

(1) 消費者參與動機

　　由某一變項與其他所有變項複相關係數的平方，得到的數值稱為共同性，表示該變項的變異量被共同因素解釋的比例，變項的共同性愈高，因素分析的結果就愈理想，由表十七得知消費者參與動機各題間的萃取最小值為0.47，邱皓政（2004）認為達0.7如表以上則愈有影響，因此第4題、第9題建議刪除，在此先予以保留，以待後續檢驗。另外，由表十八得知消費者滿意度方面各題間的萃取最小值為0.53，第13題、第18題建議刪除，在此先予以保留，以待後續檢驗。

表 十七　消費者參與動機共同性

	
	初始
	萃取

	1.能使我擴大知識領域
	1
	0.74

	2.能滿足好奇心
	1
	0.78

	3.能使自己更了解自己
	1
	0.90

	4.使我的想像力和創造力得以發揮
	1
	0.53×

	5.可以建立許多友誼，擴展人際關係
	1
	0.76

	6.可以接觸許多不同類型的人
	1
	0.77

	7.使我有歸屬於某一團體的感覺
	1
	0.74

	8.使我獲得成就感
	1
	0.83

	9.使我的游泳技巧或能力獲得改善
	1
	0.47×

	10.使我感到主動積極
	1
	0.87

	12.可以減輕體重
	1
	0.78

	13.可以培養體型的健美
	1
	0.83

	15.可以減少疾病的發生，增進健康
	1
	0.76

	16.減輕現實環境所帶來的壓力和緊張
	1
	0.75

	17.設施、器材種類新穎眾多
	1
	0.61

	18.水質清澈良好
	1
	0.80

	19.價格吸引人
	1
	0.86

	20.整體感覺好
	1
	0.70

	21.環境衛生良好
	1
	0.75

	22.經由朋友或同學的介紹加入會員
	1
	0.75

	23.經由老師校方大力推薦
	1
	0.79

	24.因為喜歡運動
	1
	0.89


×刪除之項目　　萃取法：主成份分析

表 十八　消費者滿意度共同性

	
	初始
	萃取

	1.救生員的專業素質
	1
	0.76

	2.服務人員的服務態度
	1
	0.81

	3.服務人員能及時提供服務
	1
	0.78

	4.服務人員對顧客意見的反應態度
	1
	0.76

	5.游泳設施的多樣性
	1
	0.82

	6.三溫暖(蒸氣室、烤箱、SPA及冷熱水池)
	1
	0.71

	7.游泳池規劃設計
	1
	0.81

	9.游泳池週邊的環境衛生
	1
	0.79

	10.游泳池廁所、更衣室環境衛生
	1
	0.78

	11.游泳池內溫度
	1
	0.74

	12.游泳池水質清澈度
	1
	0.78

	13.游泳池設施保養與維修
	1
	0.56×

	14.游泳池內營造的運動氣氛
	1
	0.74

	15.游泳池之動線規劃
	1
	0.79

	16.游泳池促銷活動
	1
	0.81

	17.游泳池入會價格或單價
	1
	0.84

	18.游泳池開放時段（8：00~21：30）
	1
	0.37×


×刪除之項目　　萃取法：主成份分析

3.解釋變異量

(1) 消費者參與動機

　　解釋變異量用以說明因素分析所抽取的因素能夠解釋全體變數變異量的比例，由表十九得知，以特徵值為1為萃取標準，得到6個主要因素，分別可解釋28.50%、11.05%、8.78%、6.54%、5.19%與4.73%，合計佔64.79，然而，黃光國（1993）、楊志顯（1996）、蔡欣廷（1998）、楊志顯（2000）以及Devellis(1991)等人所稱，使用此法所取出之共同因素有過多之虞，於是再以Cattell(1966)陡坡檢定 (scree test)來判定因素數目如圖二，發現第4個因素之後曲線走勢即趨於平坦，顯示第一和第二因素能解釋相當比例之變項變異量，應為當抽取之因素。由於此兩種因素抽取法所得因素數目差距頗大，依據黃光國（1993）「嘗試幾種不同的因素數目，然後選用結果合乎情理的一種」為原則，分別以共同因素數目為2至6等五種情況進行斜交轉軸法（oblique rotation）分析，採此法是源自於林清山（1988）所進行分析之理由為因素與因素之間應非彼此獨立無相關。結果發現以抽取四個共同因素分析採Mcauley&Courneya(1994)以及Chelladurai&Saleh(1980)研究所示如表二十，最大負荷量高於0.45，且其它因素負荷量低於0.30為標準，刪除量表項目後所呈現各因素的項目內容最具意義；由於為了更精確瞭解消費者對於餐飲部分服務品質的認同程度，所以提高本量表各項目於各因素的負荷量；所以，訂定最大負荷量高於0.55，且其它因素負荷量低於0.40為標準。

表 十九　消費者參與動機解釋變異量

	成份
	初始特徵值
	平方和負荷量萃取

	
	總和
	變異數的%
	累積%
	總和
	變異數的%
	累積%

	1
	6.27
	28.50
	28.50
	6.27
	28.50
	28.50

	2
	2.43
	11.05
	39.55
	2.43
	11.05
	39.55

	3
	1.93
	8.78
	48.33
	1.93
	8.78
	48.33

	4
	1.44
	6.54
	54.87
	1.44
	6.54
	54.87

	5
	1.14
	5.19
	60.06
	1.14
	5.19
	60.06

	6
	1.04
	4.73
	64.79
	1.04
	4.73
	64.79

	7
	0.94
	4.29
	69.08
	
	
	

	8
	0.85
	3.87
	72.95
	
	
	

	9
	0.72
	3.29
	76.25
	
	
	

	10
	0.69
	3.16
	79.40
	
	
	

	11
	0.63
	2.87
	82.27
	
	
	

	12
	0.54
	2.46
	84.73
	
	
	

	13
	0.51
	2.34
	87.07
	
	
	

	14
	0.48
	2.17
	89.25
	
	
	

	15
	0.45
	2.07
	91.31
	
	
	

	16
	0.39
	1.77
	93.09
	
	
	

	17
	0.34
	1.56
	94.65
	
	
	

	18
	0.30
	1.36
	96.01
	
	
	

	19
	0.25
	1.16
	97.16
	
	
	

	20
	0.24
	1.10
	98.26
	
	
	

	21
	0.22
	1.00
	99.26
	
	
	

	22
	0.16
	0.74
	100
	
	
	


萃取法：主成份分析
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圖 二　消費者參與動機因素陡坡圖
表 二十　消費者參與動機轉軸後成份矩陣

	
	成份
	備註

	
	1
	2
	3
	4
	

	1.能使我擴大知識領域
	0.73
	0.14
	
	0.13
	

	3能使自己更了解自己
	0.72
	0.13
	
	
	

	2.能滿足好奇心
	0.66
	0.12
	-0.14
	0.29
	

	4.使我的想像力和創造力得以發揮
	0.60
	
	0.19
	0.26
	

	10.使我感到主動積極
	0.59
	
	0.31
	0.11
	

	23經由老師校方大力推薦
	0.57
	0.47
	
	-0.23
	

	22經由朋友或同學的介紹加入會員
	0.57
	0.45
	0.14
	
	

	7使我有歸屬於某一團體的感覺
	0.54
	
	0.22
	0.53
	刪除

	17設施、器材種類新穎眾多
	0.38
	0.34
	0.20
	0.18
	刪除

	21環境衛生良好
	
	0.82
	
	0.17
	

	20整體感覺好
	0.21
	0.76
	0.17
	0.17
	

	18水質清澈良好
	
	0.72
	
	0.26
	

	19價格吸引人
	0.32
	0.66
	
	
	

	15可以減少疾病的發生，增進健康
	
	
	0.76
	
	

	12可以減輕體重
	0.18
	
	0.75
	
	

	13可以培養體型的健美
	
	
	0.73
	0.23
	

	16減輕現實環境所帶來的壓力和緊張
	
	0.32
	0.56
	0.36
	

	9使我的游泳技巧或能力獲得改善
	-0.13
	0.15
	0.48
	0.44
	刪除

	24因為喜歡運動
	0.12
	0.32
	0.45
	
	刪除

	6可以接觸許多不同類型的人
	0.18
	0.12
	
	0.82
	

	5可以建立許多友誼，擴展人際關係
	0.32
	
	
	0.68
	

	8使我獲得成就感
	0.10
	0.22
	0.35
	0.49
	刪除


萃取方法：主成份分析
　　經上述步驟刪除項目（7、17、9、24、8等五題）後，消費者參與動機量表再次利用因素分析發現，經由主成份分析法，二十二個測量題目可以抽釐出四個主要的因素，分別可命名為「自我滿足」（1、3、2、4、10、23、22等7題）、「硬體設備」（21、20、18、19等4題）、「健全身心」（15、12、13、16等4題）及「社交人際」（6、5等2題），可解釋的變異量依序為30.11%，12.34%，10.24%，8.05%，合計為60.73%如表二十一。由各因素的內容來看，第一因素主要是與心理層面的參與動機有關，包含擴大知識領域、滿足好奇心、更了解自己、想像力和創造力得以發揮、感到主動積極等。因此，以「自我滿足」為名，來反應其內涵；第二因素的項目內容多與環境的參與動機有關，包含水質清澈良好、整體感覺好、環境衛生良好等。因此，以「硬體設備」為名，來反應其內涵；第三因素的項目主要是與身理層面的參與動機有關，包含減輕體重、培養體型的健美、減少疾病的發生，增進健康、減輕壓力和緊張等。因此，以「健全身心」為名，來反應其內涵；第四因素的項目主要是與社交人際方面的參與動機相關，包含建立許多友誼、擴展人際關係等。因此，以「社交人際」為名，來反應其內涵。根據葛樹人（1991）的說法，「以測驗總分數為校標並計算各分量表與總量表之關係，所得之相關係數即代表測驗內部之凝聚程度」。以此法檢驗其相關值，結果顯示本量表內部之凝聚程度（r介於0.59與0.84之間，p＜0.01）傾向於測量同一心理建構，具建構效度如表二十二。

表 二十一　消費者參與動四個因素解釋變異量

	成份
	初始特徵值
	平方和負荷量萃取

	
	總和
	變異數的%
	累積%
	總和
	變異數的%
	累積%

	1
	5.12
	30.11
	30.11
	5.12
	30.11
	30.11

	2
	2.10
	12.34
	42.44
	2.10
	12.34
	42.44

	3
	1.74
	10.24
	52.68
	1.74
	10.24
	52.68

	4
	1.37
	8.05
	60.73
	1.37
	8.05
	60.73

	5
	0.95
	5.59
	66.33
	
	
	

	6
	0.87
	5.13
	71.46
	
	
	

	7
	0.82
	4.82
	76.28
	
	
	

	8
	0.68
	4.00
	80.28
	
	
	

	9
	0.60
	3.56
	83.83
	
	
	

	10
	0.49
	2.89
	86.72
	
	
	

	11
	0.47
	2.77
	89.49
	
	
	

	12
	0.40
	2.34
	91.83
	
	
	

	13
	0.37
	2.20
	94.03
	
	
	

	14
	0.31
	1.82
	95.85
	
	
	

	15
	0.28
	1.67
	97.52
	
	
	

	16
	0.22
	1.32
	98.84
	
	
	

	17
	0.20
	1.16
	100
	
	
	


萃取法：主成份分析
表 二十二　消費者參與動機相關矩陣
	
	
	分量表1
	分量表2
	分量表3
	分量表4

	總量表
	皮爾森積差相關
	0.84*
	0.74*
	0.60*
	0.59*

	
	顯著性
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00


*p＜0.05

(2) 消費者滿意度

　　由表二十三消費者滿意度解釋變異量得知，用以說明因素分析所抽取的因素能夠解釋全體變數變異量的比例，以特徵值為1為萃取標準，得到四個主要因素，分別可解釋47.25%、8.30%、6.39%與6.05%，合計佔68.00。再以Cattell(1966)陡坡檢定 (scree test)來判定因素數目如圖三，發現第4個因素之後曲線走勢即趨於平坦，顯示第一和第二因素能解釋相當比例之變項變異量，應為當抽取之因素。以共同因素數目為2至4等三種情況進行斜交轉軸法（oblique rotation）分析如表二十四，結果發現以抽取4個共同因素分析，同樣訂定最大負荷量高於0.55，且其它因素負荷量低於0.40為標準。
表 二十三　消費者滿意度解釋變異量

	成份
	初始特徵值
	平方和負荷量萃取

	
	總和
	變異數的%
	累積%
	總和
	變異數的%
	累積%

	1
	8.03
	47.25
	47.25
	8.03
	47.25
	47.25

	2
	1.41
	8.30
	55.56
	1.41
	8.30
	55.56

	3
	1.09
	6.39
	61.95
	1.09
	6.39
	61.95

	4
	1.03
	6.05
	68.00
	1.03
	6.05
	68.00

	5
	0.80
	4.73
	72.73
	
	
	

	6
	0.72
	4.23
	76.96
	
	
	

	7
	0.61
	3.57
	80.53
	
	
	

	8
	0.52
	3.07
	83.60
	
	
	

	9
	0.46
	2.71
	86.32
	
	
	

	10
	0.44
	2.61
	88.93
	
	
	

	11
	0.40
	2.37
	91.30
	
	
	

	12
	0.33
	1.95
	93.25
	
	
	

	13
	0.30
	1.78
	95.03
	
	
	

	14
	0.28
	1.62
	96.65
	
	
	

	15
	0.23
	1.36
	98.01
	
	
	

	16
	0.19
	1.14
	99.15
	
	
	

	17
	0.14
	0.85
	100
	
	
	


萃取法：主成份分析
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圖 三　消費者滿意度因素陡坡圖

表 二十四消費者滿意度轉軸後成份矩陣

	
	成份
	備註

	
	1
	2
	3
	4
	

	2服務人員的服務態度
	0.83
	0.23
	0.24
	0.16
	

	3服務人員能及時提供服務
	0.76
	0.30
	0.15
	0.31
	

	1救生員的專業素質
	0.71
	0.29
	0.28
	
	

	4服務人員對顧客意見的反應態度
	0.68
	
	0.32
	0.29
	

	18游泳池開放時段（8：00~21：30）
	0.55
	0.19
	0.17
	0.18
	

	11游泳池內溫度
	0.25
	0.75
	0.34
	
	

	10游泳池廁所、更衣室環境衛生
	0.17
	0.75
	
	0.30
	

	9游泳池週邊的環境衛生
	0.19
	0.71
	
	0.39
	

	12游泳池水質清澈度
	0.25
	0.68
	0.49
	
	刪除

	13游泳池設施保養與維修
	0.24
	0.56
	0.39
	0.32
	

	16游泳池促銷活動
	0.23
	
	0.83
	0.25
	

	17游泳池入會價格或單價
	0.35
	
	0.71
	
	

	15游泳池之動線規劃
	0.22
	0.25
	0.70
	0.30
	

	14游泳池內營造的運動氣氛
	0.28
	0.39
	0.56
	0.31
	

	5游泳池設施的多樣性
	0.30
	
	0.25
	0.81
	

	6三溫暖(蒸氣室、烤箱、SPA及冷熱水池)
	0.16
	0.27
	0.23
	0.74
	

	7游泳池規劃設計
	0.47
	0.31
	0.23
	0.48
	刪除


萃取方法：主成份分析。

　　經上述步驟刪除項目（7、12等二題）後，消費者滿意度量表再次利用因素分析發現，經由主成份分析法，十五個測量題目可以抽釐出四個主要的因素，分別可命名為「人員素質」（2、3、1、4、18等5題）、「週邊硬體」（11、10、9、13等4題）、「營運規劃」（16、17、15、14等4題）及「整體設備」（5、6等2題），可解釋的變異量依序為47.32%，9.08%，6.87%及6.37%，合計為69.64%如表二十五。由各因素的內容來看，第一因素主要是與服務人員的服務滿意度有關，包含救生員的專業素質、服務人員的服務態度、服務人員能及時提供服務、服務人員對顧客意見的反應態度等。因此，以「人員素質」為名，來反應其內涵；第二因素的項目內容多與環境的滿意度有關，包含游泳池內溫度、設施保養與維修、環境衛生良好等。因此，以「「週邊硬體」為名，來反應其內涵；第三因素的項目主要是與游泳池室內規劃及活動的滿意度有關，包含游泳池內營造的運動氣氛、動線規劃、促銷活動、價格等。因此，以「營運規劃」為名，來反應其內涵；第四因素的項目主要是與游泳池設備的滿意度相關，包含設施的多樣性、三溫暖等。因此，以「整體設備」為名，來反應其內涵。「以測驗總分數為校標並計算各分量表與總量表之關係，所得之相關係數即代表測驗內部之凝聚程度」，結果顯示本量表內部之凝聚程度（r介於0.74與0.88之間，p＜0.05）傾向於測量同一心理建構，具建構效度如表二十六。

表 二十五　消費者滿意度四個因素解釋變異量

	成份
	初始特徵值
	平方和負荷量萃取

	
	總和
	變異數的%
	累積%
	總和
	變異數的%
	累積%

	1
	7.10
	47.32
	47.32
	7.10
	47.32
	47.32

	2
	1.36
	9.08
	56.40
	1.36
	9.08
	56.40

	3
	1.03
	6.87
	63.27
	1.03
	6.87
	63.27

	4
	0.96
	6.37
	69.64
	0.96
	6.37
	69.64

	5
	0.77
	5.16
	74.80
	
	
	

	6
	0.70
	4.68
	79.48
	
	
	

	7
	0.53
	3.53
	83.01
	
	
	

	8
	0.50
	3.34
	86.35
	
	
	

	9
	0.43
	2.85
	89.20
	
	
	

	10
	0.37
	2.50
	91.70
	
	
	

	11
	0.36
	2.37
	94.06
	
	
	

	12
	0.28
	1.89
	95.95
	
	
	

	13
	0.26
	1.76
	97.71
	
	
	

	14
	0.20
	1.32
	99.04
	
	
	

	15
	0.14
	0.96
	100
	
	
	


萃取法：主成份分析
表 二十六　消費者滿意度相關矩陣

	
	
	分量表1
	分量表2
	分量表3
	分量表4

	總量表
	皮爾森積差相關
	0.88*
	0.81*
	0.87*
	0.74*

	
	顯著性
	0.00
	0.00
	0.00
	0.00


*p＜.05

三、信度分析

關於消費者參與動機量表的信度，本研究採用Devellis(1991)所認定之內部一致性(internal consistency)來分析，必檢驗各項所測量是否具備同質性。如表二十七，經以Cronbach所創之Alpha係數檢定，整體而言，全量表的同質性極高，內部一致性係數為0.85，顯示出量表項目具有相當的同質性。各因素之α值如下：「自我滿足」，α＝0.76；「硬體設備」，α＝0.84；「健全身心」，α＝0.76；「社交人際」，α＝0.78；各因素所形成的分量表信度係數介於0.76至0.84如表二十八，均在可接受的範圍內。從整理之結果，亦可看出各因素之間具有中度的顯著相關，顯示各因素間具有相關性，反應整體的量表內部一致性頗佳。
表 二十七　消費者參與動機全量表的同質性
	Cronbach's Alpha
	項目個數

	0.85
	17


表 二十八　消費者參與動機各因素間皮爾森相關係數與信度係數

	因素名稱
	Fact1
	Fact2
	Fact3
	Fact4

	Fact1
	0.76
	
	
	

	Fact2
	0.58
	0.84
	
	

	Fact3
	0.49
	0.62
	0.76
	

	Fact4
	0.47
	0.56
	0.48
	0.78


關於消費者滿意度量表的信度如表二十九，經以Cronbach所創之Alpha係數檢定，整體而言，全量表的同質性極高，內部一致性係數為0.92，顯示出量表項目具有相當的同質性。各因素之α值如下：「人員素質」，α＝0.87；「週邊硬體」，α＝0.74；「營運規劃」，α＝0.72；「整體設備」，α＝0.84各因素所形成的分量表信度係數介於0.72至0.87如表三十，均在可接受的範圍內。由整理之結果，亦可看出各因素之間具有中度的顯著相關，顯示各因素間具有相關性，反應整體的量表內部一致性頗佳。
表 二十九消費者滿意度全量表的同質性
	Cronbach's Alpha
	項目個數

	0.92
	15


表 三十消費者滿意度各因素間皮爾森相關係數與信度係數

	因素名稱
	Fact1
	Fact2
	Fact3
	Fact4

	Fact1
	0.87
	
	
	

	Fact2
	0.62
	0.74
	
	

	Fact3
	0.60
	0.54
	0.72
	

	Fact4
	0.55
	0.43
	0.50
	0.84


肆、結論與建議

一、結論
隨著各級學校室內溫水游泳池的建立，消費者對於此項軟、硬體設施之要求，可說是更鉅細靡遺，無非是希望在使用者付費觀念下，相對也可得到同等的回饋感受，甚至更多；因此，在今日各級學校希望室內溫水游泳池之經營管理能自付盈虧，以分攤學校經費更有效利用之前提下，透過瞭解消費者參與動機，進而讓消費者參與後也可感覺到滿意的服務。所以本研究針對消費者對於室內溫水游泳池之參與動機與顧客滿意度為探討之出發點，以其深入瞭解室內溫水游泳池經營所應具備之條件，進而研製一份適合學校室內溫水游泳池對於參與動機與顧客滿意度的評量工具。就現有文獻分析、訪談與意見調查所得資料製作量表初稿，再經預試、項目分析、因素分析與信、效度建立等步驟，結果顯示消費者參與動機量表可由四個主要因素所組成，包含「自我滿足」、「硬體設備」、「健全身心」與「社交人際」。另外，消費者滿意度量表也由四個主要因素所組成，包含「人員素質」、「週邊硬體」、「營運規劃」與「整體設備」。
二、建議

(一)本研究之問卷以大致成形，其主要是採探索性 (exploratory) 的研究，近年來，隨著電腦科技的進步與發展，因素分析的應用已有多種不同的變化，例如以驗證性 (confirmatory) 因素分析為核心的結構方程模式技術與應用軟體不斷被開發、更新。在未來的發展上，因素分析顯然還有相當廣闊的空間。
(二)量化研究部分除進一步以統計方式針對質性研究所制訂的新量表內涵考驗其信度和建構校度外，實際的協助泳池管理者運用、檢討與修正經營管理策略，方為最終目的。因此，建議後續研究除對本量表之適用性再行檢驗外，亦可對現況施以增砭，規劃出更合時、合宜的室內溫水游泳池消費者參與動機與顧客滿意度之行為模式。
參考文獻

方信淵（1997）：公立大學游泳池對外開放顧客滿意度比較之研究-以臺灣師大、清華大學為例。未出版之碩士論文，台北市，國立臺灣師範大學體育研究所。
王傑賢（1997）：室內溫水游泳池之消費者行為研究-以國立臺灣師範大學室內水游泳池為例。未出版之碩士論文，台北市，國立臺灣師範大學體育研究所。
吳穌、林紀玲、丁春枝（2000）：休閒運動行銷計畫-以永達技術學院游泳池為例。永達學報，1（2），90-101頁。
呂長民（2001）：行銷研究-研究方法與實例應用。台北市：前程企業管理有限公司。
巫昌陽（1992）：臺北YMCA市游泳教室成人消費行為之研究。未出版之碩士論文，桃園縣，國立體育學院體育研究所。
李金泉（1993）：SPSS/PC＋實務與應用統計分析。台北市：松岡電腦圖書股份有限公司。
林清山（1988）：多變項分析統計法。台北市：東華書局，289頁。
邱皓政（1997）：我國青少年自我概念的分化與相關因素研究。行政院國家科學委員會專題研究未發表手稿。
邱皓政（1999）：組織創新環境的概念建構與測量工具發展。論文發表於技術創造力研討會，台北市，國立政治大學。
邱皓政（2004）：量化研究與統計分析。台北市：五南圖書出版股份有限公司。
范智明（1999）：台北市健康休閒俱樂部會員消費者行為之研究。未出版之碩士論文，台北市，國立臺灣師範大學體育研究所。
高俊雄（1995）：台北市健康體適能俱樂部健康經營管理型態之研究。運動休閒管理論文集（1），219-313頁。
張春興（1989）：張氏心理學辭典。台北市：東華書局。
郭進財（1996）：游泳池消費者滿意度之探討-以國立中正大學游泳池為例。中華民國八十五年度體育學術研討會專刊，49-68頁。
陳和睦（1993）：游泳池的經營管理。國民體育季刊，22（1），76-85頁。
陳順來（1994）：滿意的顧客成就不敗的企業。管理雜誌，246，102-103頁。
陳鴻雁（2000）：台灣地區民眾參與休閒運動之研究。台北縣：輔大出版社。
曾麗娟（2001）：應用行動研究改善運動健身俱樂部服務品質之個案實證研究。未出版之碩士論文，桃園縣，國立體育學院體育研究所。
黃光國（1993）：因素分析，楊國樞、文崇一、吳聰賢、李亦園（合編），社會及行為科學研究法。台北市：東華書局，834-862頁。
黃金柱、林木俊、沈莉青、廖志猛（1993）：民眾參與休閒運動態度和參與行為之研究-以台北市四季潛水游泳會為例。國立體育學院論叢，4（1），69-93頁。
黃靖淑（2002）：台灣旅客及旅館業者對服務品質看法之研究。第十七屆全國技職教育研討會論文集（餐旅及家政類）。教育部技術及職業教育司，109-118頁。
楊志顯（1996）：輔仁大學體育課程滿意量表研製。大專體育，26，25-35頁。
楊志顯（2000）：國內企業對大學院校棒球隊贊助行為之研究。行政院國家科學委員會專題研究計畫成果報告。
經濟部統計處（2005，8月30日）：民國94年6月批發、零售及餐飲業動態調查提要分析。經濟部統計處新聞資料。資料引自：http://2k3dmz2.moea.gov.tw/gnweb/news/news_html/bd9406.htm
葛樹人（1991）：心理測驗學。台北市：桂冠圖書公司，230頁。
廖志猛（1994）：休閒運動參與者生活型態及運動態度之研究。未出版之碩士論文，桃園縣，國立體育學院體育研究所。
蔡欣廷（1998）：醒吾商專體育課興趣選項分組教學學生滿意度量表編製之研究。體育學報，25，51-60頁。
蔡建裕、林志鴻（2000）：消費者對游泳池經營管理的滿意度之研究。屏師體育，4，167-181頁。
鄭順璁（2001）：台北市YMCA游泳訓練班消費者行為之研究。國立體育學院論叢，12（1），175-188頁。
謝岫芸（2000）：會員制俱樂部關係行銷之研究-KMV模式的運用。未出版之碩士論文，台北市，文化大學觀光事業研究所。
Bitner, M. J.(1990). “Evaluating service encounters: The effects of physical surroundings and employee Responses,”Journal of Marketing, 54, 69-82.

Bolton, R. N., & Drew, J. H. ( 1991 ). “A Multistage Model of Consumer’s Assessments of Service Quality and Value ,” Journal of Consumer Research.

Cattell, R. B. (1966). The scree test for the number of factors. Multivariate Behavioral Research, 1, 245-176.

Chelladurai, P., & Saleh, S.D. (1980). Dimensions of leader behavior in sports: Development of a leadership scale. Journal of Sport Psychology, 2, 34-45.

Churchill, G. & Surprenant, C. (1982). “An Investigation into the Determinants of Consumer Satisfaction,”Journal of Marketing Research, 19, 491-504.

Deci, E. L., & Ryan, R.M.(1987). “The support of autonomy and the control of behavior,” Journal of Personality and Social Psychology, 53, 1024-1037.
Devellis, R. F. (1991). Scale development theory and applications. Newbury, CA: Sage Publications.

Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, W. (1990). “Consumer behavior,” I. L.: Dryden Press.

Goodman, J. (1989). “The Nature of Customer Satisfaction,”Quality Progress, Feb, 37-40.

Hampel, D. J. (1977). “Consumer Satisfaction With The Home Buying Process：Conceptualization and Dissatisfaction,” Marketing Science Institute., Cambridge, Mass., 7.

Howard, J. A. & Sheth, J. N. (1969). “The theory of buyer behavior,”New York：John Wiley and Sons.

Kelly, J. R. & Rodeny, B. W. (1999). “Recreation trends and markets: the 21st century, ”Sagamore Publishing, Inc.

Marr, J. W. (1993). “Letting the Customer be the Judge of Quality” Quality Progress, Oct., 46-49.

Maslow Abraham H. (1970). “Motivation and personality,” New York:Harper & Row, 2th ed.

Mcauley, E., & Courneya, K. S. (1994). The subjective exercise experiences scale (SEES): Development and preliminary validation. Journal of Sport and Exercise Psychology, 16, 163-177.

Oliver, R. L. (1981). ”Measurement and Evaluation of Satisfaction Processes in Retail Settings,” Journal of Retailing, 57, 25-48.

Ragheb, M. G., & Griffith, C. A. (1982). “The contribution of leisure participation and leisure satisfaction to life satisfaction of older persons.”

Rosenberg, M. (1965). Society and the adolescent self-image. Princeton, NJ: Princeton University Press.

Wethbrook, R. A. (1980). “A Rating Scale for Measuring Product/Service Satisfaction ,”Journal of Marketing, 68-72.

Whiting﹐J. W. M.﹐& Child﹐I.L.Child. (1953).“Training and personality：A Cross-culture Study,” New Heven﹐Cann﹐Yale University Press.

Woodside, A. G., & Daly R. T. (1989). “Linking Service Quality, Customer Satisfaction, and Behavioral Intention ,” Journal of Care Marketing, Dec., 5-7.































PAGE  
1

_1188931742.bin

