中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
	研       習      心      得       報       告

	報告人：陳捷青
研習主題：從企業實地參訪，知企業e化精進管理，契合式人才培育，強化與職場無縫接軌

    此次研習收穫有四：
1.認識講師詹仁男副理，他從資訊門外漢，憑著對電腦的興趣，從資訊專員爬到跨國餐飲公司的資訊部副理，他的職涯歷程對學生應有啟發作用。他的授課風格平實，就像他給自己下的評語”直白”，但因言之有物，深受學員們的歡迎。未來可聘請他擔任業師協同教學、實習講座、及職場實境主講人。
2.認識藍海國際餐飲公司幾分甜事業部，該事業部提供參觀服務，包括公司介紹、及參觀門市、訂單處理等內外場作業、並提供餐點DIY等，內容豐富、而且生動有趣。可擴大學生視野，增進學生對企業營運的了解。
3.知曉鼎新電腦課正努力推廣契合式產業學程。其做法分為三個樣態，可做為推動契合式產業學程的參考。：
  (1)校級：課程內容包括通識能力、企業實務及職序基礎，此類學程學生可保證實習及保證任用。

  (2)院級/系級：課程內容包括企業實務及系統應用，此類學程學生可參與實習並有高被任用率。

  (3)系級：課程內容僅包括系統應用，此類學程學生可參與實習並有機會被任用。

4.習得藍海國際餐飲導入ERP的個案，可充實相關教學。個案內容包括：
  (1)個案介紹、導入動機與背景。

  (2)導入過程說明。比較有趣而引起廣泛討論的是，藍海有個長達2年的導入摸索期，重要的資訊幹部陸續離職，讓導入幾乎失敗。
  (3)列舉說明個別模組導入的問題、前後作業比較及成效。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
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