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	研       習      心      得       報       告

	研習心得:

         隨著衛星及網際網路的發展，「全球化」的議題，即成為商業營運模       式，不可或缺探討的主題，同時，全球化對地球村中每一份子的影響更形成就業全球化，工作無國界。企業經營以業務量為驅動企業營收引擎，則行銷策略

是企業重要政策，在全球化浪潮中，具有國際觀的行銷人才，是企業晉用人才

資格選項之一。

      藉由中華民國外銷協進會的國際行銷人才認證暨種子教師研習，在授課時將國際行銷做法，融入教學，培養國際觀暨國際行銷思考。

     研習內容包括，國際行銷環境、國際經貿環境、國際競爭優勢、國際市場選擇、國際產品決策、國際訂價決策、國際通路決策、國際行銷溝通決策及兩岸經濟合作架構協議研討等議題…。

    國際行銷在企業運用模式探討：
        全球這麼多大大小小的企業，每個企業無不積極將觸角拓展到世界各地，然而全球知名的企業或品牌，他們得以在眾多企業、品牌中成功脫穎而出，可從他們進行國際行銷的過程中，看出他們皆展現了以下的決心：
    ( 建立以行銷為導向的組織型態
           為了將企業導向行銷為主，企業的組織結構必須有所調整，無論是人員的激勵、獎酬，整個人力資源管理的制度，都應該設計到讓企業由上而下都能將顧客與市場擺在第一位，同時要讓全體員工體認到，行銷不僅僅是行銷部門或業務部門的事，而是全公司每一份子的責任。
以下就顧客面、競爭面以及市場面提出建議。
    ★ 顧客面—選擇目標顧客，了解目標顧客
以顧客價值而言，既有顧客的服務與滿意度甚至較開發新客戶更為重要，統計上而言，創造一個新顧客所需的成本是維持一個既有顧客所需成本的 5 倍；另一方面，透過既有客戶屬性與採購行為的分析，對於目標客戶群能有更深的
了解，對於市場開發具有事半功倍之效果。
既然是國際行銷，面對的顧客不再是本土顧客而已，因此企業除了了解本土顧客的需求外，更應該深入研究在世界各地不同文化背景、不同經濟環境的條件下，顧客的生活型態與需求有何差異，企業同時應思考本身的產品與服務
，對不同地區的顧客所提供的價值主張是什麼，針對全球不同市場的需求與特性，擬定最適合的行銷策略。

	    ★ 競爭面—競爭力分析，找出企業競爭優勢
    競爭優勢的分析中，很重要的一環在於對競爭者的了解。首先，在進入市場前就必須清楚知道市場上存在哪些競爭者，其中，哪些是直接的？哪些又是比較間接的？這些競爭者各具備有什麼樣的核心能力？他們的組織結構為何？現有的顧客有哪些？採行什麼樣的策略？市場上對他們的評價為何？他們所塑造出來的產品形象為何？通路又是如何佈局的呢？最好要隨時掌握競爭者的動態，了解整個國際市場上的競爭狀態，虛心地做好競爭力分析。
   關於競爭者的資料，除了市場的公開資訊外，可以進一步透過通路商或是顧客端了解競爭者的做法，亦可以委託企業外部的顧問公司進行第一線資料的搜集與分析，並與企業本身之競爭力比較，強化自己的優勢且避開弱勢，發展短、中、長期之競爭策略。學術界與實務界有許多競爭力分析之系統性做法，如五力分析，SWOT 分析，BCG Model，競爭策略地圖等等，皆可善加利用。
    ★ 市場面—找到對的市場，而非熟悉的市場
    企業在發展新產品或服務前，必須掌握市場面量化與質化的資料，以系統性的方式來取得所需資料，從現有的市場規模為何、各家廠商的市場佔有率是多少，到對於未來市場的預估，成長性的預測，以及全球市場上技術與產品的發展趨勢，組織中都應有良好的機制，能夠在中長期的企業營運規劃中做好所有相關的環境掃描，使每個部門對外在環境有充份地掌握，進而整合企業內外部資源，制定最適當之行銷組合。
企業對於市場的了解是一個非常嚴謹的過程，其中一個基本前提常為企業所忽視，那就是市場不應該被視為完全一樣，它應該被有意義的區分為數個影響企業行銷策略、通路佈局、定價、溝通、促銷等等實務運作的「市場區隔」。在每一個市場區隔中，主導的目標顧客群不同，需求與生活型態不同，採購行為不同，甚至企業所面對的競爭者在不同市場區隔之間皆不相同，因此，企業的營運及行銷策略，很難能夠「一招半式闖江湖」，而是因應不同市場區隔而有所調整。
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備註：

一、請用電腦key in ，否則恕不收件。
二、研習心得報告須詳述，務必說明教師所屬科系或授課(專業)與本研習課程或訓練之相關性，並以本校教師名義參加或發表者為限。
三、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
四、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
五、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
