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	問卷設計、多變量統計SPSS與聯合分析    研習心得報告

	研習目的:
基於多年指導學生做專題時，希望能將資工專業與實際生活應用面結合，在一般軟硬體結合方面，本系師生大多可以勝任，然，許多相關資訊需要加以統計分析與處理時，則遇到瓶頸，特別參加此研習會，希望教師能對統計有初步的了解，以便將來可以更進一步指導學生專題。

研習心得:

從一般量化研究的問卷設計出發，說明收集到資料後的標準作業流程：1.    問卷設計2.    信效度分析3.    主成份分析4.    因素分析
確定資料可用後，可用集群分析、變異數分析、迴歸分析來驗證您的假設：1.    集群分析2.    變異數分析3.    迴歸分析(I)
介紹迴歸分析、卡方分析與羅吉斯回歸的應用與實例演練：1.    迴歸分析(II)2.    卡方分析3.    羅吉斯迴歸
聯合分析是行銷上常用到的方法，藉此可得知何種產品組合是消費者最喜愛的，例如麥當勞的組合餐就是其應用之一。
聯合分析：a.產品組合設計b.統計分析
問卷調查(Questionnaire Survey)是常見的資料蒐集方法，以問卷為工具，向受訪者蒐集所需要的決策資訊。決策者必須先瞭解並確認需要的資訊內容，才能著手設計問卷內容。例如，行銷人員經常透過問卷調查蒐集市場需求或消費者行為的相關資料，以資料分析結果做為行銷決策之依據。透過問卷調查所獲得的資料往往是受訪者的意見、看法、行為等，多數屬於文字資料(String Data)。研究者必須根據編碼表(Coding Sheet)或編碼簿(Codebook)對文字資料進行編碼(Coding)，分別將問卷題目轉換為變數(Variable)，將屬於文字資料的答案選項轉換為數值資料(Numerical Data)，方能進行統計分析。編碼表的內容取決於問卷題目的類型及衡量尺度。



	 必須能夠根據研究問題的性質，定義變數之間的關係；而在探討變數關係之前，必須先定義何者為反應變量(dependent variable)，何者為解釋變數(independent variable)。此外，隨著衡量尺度之不同，變數又可區分成分類性變數(名目、順序)與分析性變數(區間、比率)兩種。解釋vs.反應，分類vs.分析，交叉構成四種類型的變數關係，各自適用不同的統計分析方法，進行參數之估計與檢定。
 在進行迴歸分析之前，必須要先確認幾件事情：

1. 投入的資料必須至少是區間尺度，如李克特量表；絕對不可以是分類性變數，如血型、性別等。分類性變數必須先轉換為虛擬變數(Dummy Variable)，之後會有討論。

2. 反應變量只有一個，解釋變數可以多個，但解釋變數之間不可以有高度線性相關(試舉例之)，須先以相關分析(Correlation Analysis)確認之。

3. 觀摩其他有類似研究的論文，瞭解迴歸係數(1, 2,…, K)的估計結果該如何以表格呈現，以及如何解釋迴歸係數的檢定結果。

 卡方分析(Chi-Square Analysis)適用於反應變量與解釋變數皆是分類性變數的情境。在進行基本資料分析時，「單一」分類性變數適合以次數分配表描述變數的行為，而「兩個」分類性變數則適合應用於兩維的次數分配表，又稱為列聯表(Contingency Table)或交叉表(Cross Table)。若兩個分類性變數分別分為I組與J組，則可交叉構成(I×J)組。
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