中國科技大學補助職員參加校外研習心得報告
	為了解勞動法令、僱傭問題與爭議之發生與解決方式，參與中華國土建設人才育成中心舉辦之「勞資爭議解析與案例研討-勞動契約、勞動檢查、勞動條件申訴」課程。

該課程係以「勞資爭議」為課程重點，除法令之說明外，搭配實務案例之說明，課程中亦有其他機關、學校之狀況分享，收獲頗豐，茲將課程內容與收獲簡述如下。

一、104.05.28【人力資源管理C班】勞資爭議解析與案例研討-勞動契約

1.常見勞動契約爭議類型解析
→適用勞基法之行業別。

→常見爭議為契約訂定、契約履行及契約終止。

2.勞動契約訂定階段之常見爭議與案例
→勞動契約之訂定，以從屬性關係來加以質實認定。

→具指揮監督而有從屬性關係存在者，應為勞動契約。

→最高法院判決要旨，勞動契約：
(1)人格上從屬：服從雇主權威，並有接受懲戒或制裁之義務。

(2)親自履行，不得使用代理人。
(3)經濟上從屬：為他人之目的而為勞動。

(4)組織上從屬：納入雇方生產組織體系，與同僚分工合作狀態。

→從寬認定勞動契約：有部分從屬性，即足成立。

3.勞動契約履行階段之常見爭議與案例
→調動五原則：基於企業經營上所必需；不得違反勞動契約；對薪資及其他勞動條件，未作不利之變更；調動後工作與原有工作性質為其體能及技術可勝任；地點過遠應予必要之協助。

→調動令明確性要求。

4.勞動契約終止階段之常見爭議與案例
→分為合意終止、自願離職及一方行使法定終止。

→法定終止：雇主發動，經濟性解雇(資遣)、懲戒性解雇(開除)；勞工發動，可歸責雇主。

→雇主終止之合法性：解雇最後手段性原則、正當程序保障(除斥期間)、內部程序完備、實體保障(法定解雇事由)。(雇主終止事由不得改列或變更)
→雇主行使注意事項：事證蒐集、確認法定終止事由、已否窮盡其他程序、正式通知及後續作業。

→不能勝任工作：客觀上之學識、品行、能力、身心狀況；主觀上勞工能為而不為、可以做而無意願做，違反勞工應忠誠履行勞務給付之義務者。
→重大侮辱：勞工在工作時間、場合外之業務外行為，屬勞工私人生活領域範圍，非雇主支配範圍，與事業活動無直接關連者，雇主不得以此解雇。

→情節重大：不得僅就雇主所訂工作規則之名目條列為決定之標準，勞工違反之具體事蹟，客觀上已難期待雇主採用解僱以外之懲戒手段而繼續僱傭關係，且雇主所為之解雇與勞工之違規行為在程度上須屬相當。
二、104.05.29【人力資源管理D班】勞資爭議解析與案例研討-勞動檢查與勞動條件申訴

1.僱傭關係與勞動權益解析
→承攬關係：一方(承攬人)為他方(定作人)完成一定工作，他方給付報酬。
→委任關係：一方(委託人)委託他方(受任人)處理事務。

→僱傭關係：一方(勞工)於一定或不定之期限內為他方(雇主)服勞務，他方給付報酬。

	→勞動基準法：勞動條件最低標準，保障勞工權益。

  職業安全衛生法：保障工作者安全與健康。

  勞動檢察法：實施勞動檢查，貫徹勞動法令之執行，維護勞雇雙方權益。

→基本權益：工資、工作時間及休息、休假及請假、職業災害補償、勞動契約終止。
→薪資明系應分別列示，如底薪、加班費、全勤獎金等，不宜以總計呈現。

→已告知員工準時下班，員工仍不下班：

(1)訂定工作規定，不得利用公司資源處理私事，及懲戒措施。

(2)訂定加班制度，加班應事先申請並經雇主同意，無申請者，可不給加班費。

(3)如為員工自主同意留下，請其寫清留下之事由。
→平日每小時工資：月薪/30/8。

→應事先公告寒暑假之日期，及抵銷之休假日期。
→職業災害補償：醫療補償、工資補償、殘廢補償及死亡補償，補償受領權限為2年。

→職業災害補償為雇主之無過失責任，不適用民法過失相抵。

  道義責任：透過民間保險轉嫁，保險費由雇主支付。(勞保之職災亦同)

→不定期契約終止：勞工發動，自願辭職、被迫辭職、自願退休；雇主發動，資遣解僱、懲戒解僱、強迫退休。

→被迫離職構成要件：勞基法第14條，第一、六款自知悉日起30日內為之。
→懲戒解僱：勞基法第12條，第一、二、四~六款自知悉日起30日內為之。
2.勞資爭議-勞動檢查實務暨缺失避免
→勞動檢查法、勞基法、職業安全衛生法、性別工作平等法、行政程序法。

→勞動檢查權、檢查時機、檢查程序。

→104年度勞動監督檢查重點。
3.勞資爭議-勞動條件申訴
→勞工因違約或侵權行政造成雇主損失，在責任歸屬、金額多寡、範圍大小等未確定前，其賠償非雇主單方面所能認定而有爭議時，得請求當地主管機關協調處理或循司法途徑解決，不得逕自扣發工資。
→如有必要資遣勞工時，除應善盡勞基法雇主責任(預告工資、資遣費)外，仍應依就業服務法通報(主管機關及公立就業服務機構)及協助勞工就業之責任；可歸責於勞工本身事由而終止勞動契約，雇主毋需通報。

→事業單位採週休二日，勞基法第23條所列之休假日，已經勞雇雙方協商同意後，與其他工作日對調，則該休假日已成工作日。

→有繼續性工作：視該事業單位之職務(工作)說明書等相關文件載明之職務或企業就同一工作是否有不定期契約工及定期契約同時從事該相同工作，如有則視為有繼續性工作之認定參據。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->行政單位-->人事室-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助職員參加校外研習申請表、研習相關資料影本(如講義封面與目錄頁)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。
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