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	申請編號
	

	研習會名稱
	個案教學：基本思維

	簽     到     處

	如附件



	研     習     紀     錄

	哈佛商學院素以其獨特的個案教學法，培養未來的企業領袖，而享譽盛名。個案教學法的基本理念認為，企業所面臨的問題很少是單一面向的，但商學院中每一門課的教學常是狹隘而局部的。為了讓學生及早瞭解企業運作與經營上的問題，哈佛大學商學院乃發展出一種不同的教學法──個案教學法。資管系在96年12月19日(週三)下午邀請到台灣科大林孟彥教授蒞臨本校，演講：「個案教學：基本思維」。

二、演講內容摘要

林教授首先提出二個問題要大家分析其差異。

1.「窩闊臺死於哪一年？最遠打到哪裡？」

2.「窩闊臺如果沒有死，歐洲會發生什麼變化？ 試從經濟、政治、社會三方面分析。」
有聽眾回答：「第一題是記憶背誦的題目，第2題則是須要廣泛分析的題目。」蠻好的，已經很接近了。答案揭曉：第1題是台灣的考題，第2題卻是美國高中的考題。相較之下，台灣學生在長期背誦下的教學法，獨立思考能力比國外差了許多。

林孟彥教授介紹，他在2005年8月5日有機會與亞洲多位學者一同前往哈佛大學商學院參加一項名為「個案教學法和以參與者為中心的學習法」（Program on Case Method and Participate-Centered Learning，簡稱PCMPCL）的研習活動。此項訓練為期12天，地點在哈佛大學商學院，計有70位來自中國（39）、香港（8）、新加坡（12）、台灣11（台大5，政大4，台科大2）的教授參加，訓練內容是有關哈佛大學的個案教學法，其發展理念、實施步驟，以及如何將學生融入個案教學，以提高學習績效的方法等。

PCMPCL 課程主要由Dr. Thomas Piper 與 Dr. Steven Wheelwright二位資深教授帶領。課程相當密集，各項活動之時間安排均經過精確計算。嚴格遵守時間上下課、重視經濟效率，是初到之第一印象。70位學員分成9組，每日上午用過早餐之後，8:00-8:50即進行當日個案之小組討論(group discussion)，9:00起則由教授帶領全班學員進行個案教學之示範，內容涵蓋個案教學法之意義、各種教材與教學方式，以及MBA教育之目標方向等。學員們一方面彷如MBA學生，藉由數十篇個案之探討，親身體驗個案教學之學習效果。另一方面，學員又以其教師立場而學習個案之教學與撰寫，以便開發適合各國商學教育環境之教學方式與個案教材。此外，研習課程所用之教材個案本身即針對 PCMPCL 各堂課之主題，例如如何引導學員進行討論、如何使用教學指引以及如何整合傳統講學或其他教學方式於個案教學法等。

學員中心學習法之意義，有別於傳統講學方式以「知識傳遞」 (transferring information) 為目標，個案教學法乃是以「促進參與者主動學習」 (facilitating participant's active learning) 為其教育目標。前者是以教師為中心 (teacher-centered) ，教師之知識水準與講課技巧是教學之要素；而後者則是以學習者為中心 (participant-centered)。在傳統講學方式下，課堂中之師生互動為上對下的關係，而個案教學法鼓勵學生發展「自我思考能力」，老師是在旁邊串起全場氣氛及控制討論方向與時間。本次參訓的老師目的並不在於教材個案的內容與解答，重要的是體驗哈佛個案的教學方式，學習如何可以促進學員主動學習。 在哈佛上課這幾天中，教授課程的教授都是資深且國際知名學者，但是他們卻能耐心聆聽學員討論，適時智慧且幽默地將這些論點引領至該課程之主題，並使學員對於發言內容感到自在不尷尬。他們關心學員之心理與思維發展，鼓勵學員更願意去主動學習，這正是哈佛MBA的核心技術。

三、問與答

實施個案教學法教師講話的時間僅佔約30%，表面上看起來很輕鬆，其實台上十分鐘台下十年功。老師將課堂大部分時間均留給學員，但是教師事前的準備工作可以更多，隨著學生天南地北的言論，話題觸及的範圍可能更難招架。此外，課後之成績評分方面教授亦需付出相當時間，以便能給予學員公平合理之成績。 

然而，個案教學與傳統講學方式各有其優缺點，以及適用之條件與環境。個案教學法的導入不但直接衝擊教師的傳統教學法，學生有無能力、有無意願參與這個新式的教學法也備受質疑。現場也有老師提到個案教學法在哈佛可以實施（不上教科本直接進入討論），但技職體系學生缺乏背景知識也不太會預作準備的情況下，直接討論是否會以訛傳訛，反造成吸收錯誤知識呢？林教授認為個案教學法在哈佛雖然可以成功，但在國內由於學生資質不同，必須加以改進才能實施。若把個案比喻為食物，對哈佛學生可以一整塊丟給他讓他自行吞下，對於國內的學生可能有就必須切成小塊小塊逐次餵食，才能吸收。

林孟彥教授此次演講內容精彩豐富，同時也有許多哈佛課堂上課情形照片之分享，給聽講的老師們很大的啟發，包括以後如何去編寫個案，及事前備課與帶領學生討論個案的教學技巧均有很大的收獲。

	備註：一、研習紀錄請先上傳（學校首頁-->研討開會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
二、研習紀錄內容請打字，手稿恕不收件。 

三、研習紀錄請務必詳實，切勿只填寫大綱。
四、請檢附研習相關資料影本。
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