個案寫作研習心得整理
1. 個案內容一定要有衝突點，人物要有正面角色、反面角色及相關人員（可包括牆頭草角色）。
2. 最好埋一些線索在個案內容中，讓學生發掘與討論。
3. 一個個案最好有一個強而有力的主軸（即要透過個案傳遞給學生的訊息），教學目標及向學生發問之問題（或討論重點）均依此主軸發展（想要傳遞給學生的訊息不要太多太雜，牛肉麵v.s.自助餐）。
4. 可設計在討論最後階段，讓學生選擇A方案或B方案，並要學生說明其選擇該方案之理由及執行時應如何做才會有效果，但更重要的是，當大部分學生已選擇某方案後，再追問學生是否有其他可行方案（在某種條件下選擇某方案，或在某種條件下不選擇某方案，或完全出人意料之外的創新方案）。
5. 個案教學依What（病徵（衝突））→ Why（病因（理論））→ How（藥方（解決方案））引導學生思考並提出自己的看法及決策。
6. 可以科技（技術、制度）與人性作為衝突點（垃圾桶理論），來思考個案寫作方向。
7. 適用於技職院校大學部之實務個案內容可朝精簡易讀方向發展（2~3頁，加圖片），還要注意能引起學生的學習興趣。
羅文陽   20090424
