中國科技大學補助職員參加校外研習心得報告
	為了解勞動條件爭議與擴大適用勞動基準法之行業與因應作業，參與中華國土建設人才育成中心舉辦之「工作規則、勞資爭議專班」-【人力資源管理J+K班】。該課程係以「工作規則擬定與爭議處理實務」及「勞資爭議常見30個問題」為課程重點，除法令之說明外，搭配實務案例之說明，茲將課程內容與收獲簡述如下。

一、104.11.25【人力資源管理J班】工作規則擬定與爭議處理實務
1.工作規則、勞動契約、團體協約之差異與效力
→工作規則為勞動條件重點檢查項目。

→法令>團體協約>工作規則、勞動契約。
2.事業單位如何訂定優質工作規則
→內容須具體、合理、明確。

→配合法律之修正進行修正。

→內容應具體、合理、明確。

→工作規則之事項，無法隨時更動或變動，應具有一定重要性及持續性之事項始訂入。
3.工作規則參考範本逐條解析
→違反法令強制禁止規定或其他有關該事業適用之團體協約規定者，無效。

→法定應訂內容：工時、休息、休假、工資、紀律、考勤、受僱、解僱、資遣、離職、退休、災害傷病補償、福利、勞工安全衛生等。

→經工會或勞資會議同意事項：延長工時、獎懲解僱條文。
4.事業單位工作規則核備送審要領
→向當地主管機關核報為原則。

→分散各地：向事業主體所在地之主管機關核報，並說明適用於事業單位全部勞工。
5.工作規則相關法院判決暨行政函釋解析
→行政院勞工委員會77年11月29日台79勞動1字第27019號函：工作規則應向當地主管機關報備，但事業單位場所分散於各地者，於訂立適用於事業單位全部勞工之工作規則時，該工作規則應向事業主體所在地之主管機關報備。事業主體所在地之主管機關於審核時，應即協調各該事業單位場所之當地主管機關，並於核備時，副知各該事業場所之當地主管機關。
6.工作規則實務問答

→事業單位遷址，應向新址所在地之主管機關重新核報。
→加班補休須經勞方同意。

→違約金、 損害賠償、著作權歸屬等，若確有定訂之必要，應於勞動契約中約定。

→處分條文無應事先洽商工會同意之規定，惟為增進勞雇關係，並使工作規則執行順利，協商或徵詢工會意見，自屬適當。

→核備非工作規則之生效要件。

→工作規則經僱主公開揭示後，得拘束勞雇雙方。

二、104.11.26【人力資源管理K班】勞資爭議常見30個問題
1.勞動契約部分
→適用勞基法，適用行業別+勞動契約/勞工。

→試用期條款：試用期間約定之合法性、長短之限制、延長。

→最低服務年資約款之認定：必要性、合理性及違約金酌減，應明訂於契約中，

	不宜僅約定在公司內部規章。
2.工資、休假部分
→雇主有評估工作之需要，可規定員工加班應事先申請。

→終止契約時，雇主應即結清工資給付勞工。

→不得事先拋棄加班費請求權，可於事後由勞工個別同意選擇補休。

→雇工如要求勞工於年度終結或契約終止前應休完特別休假，於法尚無不可。

→假日出勤工資：出勤時間≦8H，加倍發給(當日+1日)；出勤時間≧8H，超過部分，按平日每小時工資額加給1/3或2/3。
3.資遣、退休金部分
→實務見解認為雇主於試用期間終止契約，無庸具備法定終止事由，亦無須給付資遣費，惟部分見解認為仍應具備法定終止事由及給付資遣費。

→終止勞動契約時對符合退休條件勞工應發給退休金。

→勞工自請退休，雇主應有照准之義務，不得拒絕，雇主可要求勞工依勞基法第15條第2項規定預告終止契約。
4.職業災害補償部分
→職業災害=業務遂(執)行性+業務請因性。

→職業安全衛生法：因勞動場所之建築務、機械、設備、原料、材料、化學品、氣體、蒸氣、粉塵等或作業活動及其他職業上原因引起之工作者疾病、傷害、失能或死亡。

→職業安全衛生法施行細則：職業上原因，係指隨作業活動所衍生，於勞動上一切必要行為及其附隨行為而具有相當因果關係者。
→醫療費用補償：必需之醫療費用；工資補償：醫療中不能工作，按原領工資數額予以補償；殘廢補償：治療終止後，經指定醫院診斷，審定其身體遺存殘廢者；喪葬、死亡補償：5個月平均工資之喪葬費、一次給予其遺屬40個月平均工資之死亡補償。
→通勤災害補償之要件：適當時間、應經途中、私人行為及無重大交通違規。

→醫療中不能工作：不能從事勞動中所約定之工作。

→雇主可先與勞工協商，將受災勞工調至較輕便之工作，勞工拒絕時，應探究拒絕之真意是否有終止勞動契約之意思。

5.其他勞資爭議部分
→調解期間，資方不得因該勞資爭議事件而歇業、停工、終止契約或為其他不利勞工之行為；勞方不得因該事件而罷工或其他爭議行為。
→勞資雙方當事人如無正當理由未依通知出席調解會議者，處新台幣2000元以上1萬元以下罰鍰。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->行政單位-->人事室-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助職員參加校外研習申請表、研習相關資料影本(如講義封面與目錄頁)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。
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