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	研     習     記     錄

	本文以中國銀行業與其外資戰略夥伴為樣本，探討外資參股中國銀行之後，中外資銀行雙方對彼此的合作滿意度的影響因子。
本文採用銀監會自2004年至2007年所做的中外資銀行合作成效評價調查資料，該資料涵蓋截至2006年底，所有已引進外資戰略投資者的21家中資與24家外資銀行在總體合作情況、公司治理機構與運行機制、管理架構與業務發展、風險管理與內部控制、企業文化與人力資源及基礎設施建設等六方面，對彼此合作情況的滿意度評價分數。其次，關於滿意程度的四種影響因子：其中的外資持股比例及銀行特性變數，我們取自Bankscope資料庫，45家銀行財務報表及年報；而外資來源國區域別是根據各外資銀行總行註冊地加以區別；最後中資銀行的類別則是根據中國人民銀行的定義加以分類。
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我們的研究發現：
就中對外的平均滿意度部分，外資持股比例有正向影響。而中資銀行本身的特性也是影響滿意度的重要因素，資產規模越大、自有資金比例及存放比越高的中資銀行對外資的滿意度也越高。就外資來源國地區別而言，中資銀行對美洲地區外資機構的平均滿意度顯著低於歐洲國家的外資。而就中資銀行的種類而言，國有銀行對外資的滿意度明顯高於城市銀行及股份制銀行的。就外對中的滿意度部分，外資持股越高，外資戰略投資者對中資銀行的評價也越高。其次，自有資金比越高的外資銀行對中資銀行在各項方面的合作配合度幾乎都給予越高的評價。另外，外資的區域別部分，美洲銀行及亞洲銀行對中資行在各方面的滿意度評價均不如歐系銀行評得高，僅在基礎建設方面高於歐系銀行的評價。而中資銀行類別部分，外資對於國有銀行在各方面配合度的評價是超過城市銀行及股份制銀行的，唯一的例外在公司治理機制方面，外資對國有銀行的評價反而不及其他兩類銀行。
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