中國科技大學獎助教師參加校外研習結案報告

	姓    名
	劉文良
	申請編號

(本欄由人事室填)
	

	
	
	填表日期
	 2006年11月28日

	所屬系科
	國際商務系
	職   稱
	副教授

	研討會名稱
	中小企業展望與對策研討會

	研       習       報       告

	中小企業展望與對策研討會是經濟部中小企業每年為台灣中小企業交流所舉辦的研討會，會中除宣導政府的產業發展政策及邀請過去成功的中小企業主，來分享其成功經驗，也企圖積極針對中小企業成長所需的各種輔助資源建立交流平台。本人過去在創投業界任職時，參加這個研討會目的即在瞭解產業的發展趨勢、企業發展需求及發掘有潛力的中小企業，同時對國家發展策略的脈絡加以瞭解。

     兩天的研討會規劃在早上皆安排專題講演及論壇，下午則進行分組討論(包括生產、研發分組、財務分組、人力資源及行銷、資訊)，並在第二天的最後時段進行綜合討論凝聚共識。我根據個人的興趣參加了財務分組及第二天的行銷資訊分組。

     本人參與這次的研討會的心得，可分為下列三點:

1、 中小企業處長賴杉桂在第一天所作的演講，提出無疆界經營環境作為台灣中小企業發展的全球策略，舉出幾個全球知名的成功案例，作為例證，值得台灣中小企業闖蕩全球市場的借境；在政策宣導方面，提出2015年經濟發展願景第一階段三年計畫架構，以營造優良投資環境、開創產業發展新局及充裕產業高級人才為近期目標，並以所謂大投資、大溫暖為施政主軸，來完成2015年總體經濟目標。政府是有施政方向，但如果能順應全球趨勢，或許能展現過去台灣產業的活力。

2、 今年專家論壇學者是國內素負盛名的管理學泰斗-許士軍教授，他以在地化思維-台灣經濟發展的出路與挑戰為題，針對產業分類提出新思維，對與會者有不少啟發，博得滿堂彩。他點出傳統的產業分類的缺失，引出服務導向時代的來臨，認為企業的存在應從生產觀點走向價值創造的觀點；企業存在應以顧客為主體而非有形之產品予以界定，因此所有的企業都是服務業，企業提供創新的加值服務，滿足顧客的需求，就是創造就能為股東創造利潤。
3、 在分組討論中，再次發現台灣中小企業的生命力，活躍無比。例如鼎力金屬工業在前年併購全球第三大越野沙灘車公司，加上有效的行銷策略與代理商系統，現已成為歐陸重要的ATV品牌公司；劍湖山的游國謙董事長及法藍瓷的曲立全顧問皆分享其企業成功的策略，收獲良多。
     最近幾年台灣經濟在許多方面呈現出令人憂心的結果，學者專家也多次呼籲政府當重要客觀之事實，勿昧於一己之私，使台灣自絕於世界整合之潮流，台灣的未來或許要寄望於這些無時無地為自己打拼的中小企業。本次會議的綜合討論以”凝聚共識、永續發展，共創優質經濟環境，最能反應產官學對台灣經濟未來發展的憂心，如何能營造有利於中小企業發展的環境，應是台灣持續發展的基礎。以許教授所提出的新思維來思考產業未來的發展趨勢，加入

	創新的元素，以顧客滿意為導向的服務業，定能未台灣的產業創造新的契機。



	備註：

一、研習結案報告請先上傳（教師系統-->教師研究-->學術活動-->上傳研習報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系科主任簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱。

三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。

	報告人簽章
	系(科)主任簽章
	人事室主任簽章

	
	
	
























































