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	研       習       報       告

	為因應知識經濟潮流與流通創新服務新趨勢，此研討會從行銷管理、流通管理、流通創新服務、供應鏈整合、物流運輸與配送管理、流通e化企等相關議題，提出理論方法、研究成果或實務經驗來進行交流，以期能增進台灣產業行銷與流通方面的競爭力。

計有物流專家、政府官員、企業顧問以及學術界共襄盛舉。各界在物流、供應鏈管理及行銷相關議題上互相交流寶貴的觀念、經驗、理論與知識。我因投稿「年菜外賣消費者特性之研究」經審查通過獲邀發表論文。
此論文嘗試以人口統計變數、生活型態及消費者期望與認知等不同面向，來分析年菜外賣市場中消費者的特性。研究結果在人口統計變數與購買行為特性部分，統計出購買年菜外賣的代表性群體及購買行為中比例最高的項目。其次，在生活型態群別特性部分，萃取出喜好美食與流行群、注重飲食品質群、價格敏感群及講求便利群等4類消費群。

	同時，亦檢定出喜好美食與流行群重視菜色精緻多樣化及要求產品特性；注重飲食品質群要求產品特性；價格敏感群重視業者服務品質及要求產品特性；講求便利群重視業者服務品質。最後，在年菜外賣消費者期望及認知特性部分，也分別萃取出重視菜色精緻多樣化、重視業者服務品質及要求產品特性、要求服務特性等4類型消費群。本研究結果可以提供年菜外賣業者針對消費者特性，提供市場區隔中，不同目標客群的產品與服務策略。


	備註：

一、研習結案報告請先上傳（教師系統-->教師研究-->學術活動-->上傳研習報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系科主任簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱。

三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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