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	研       習       報       告

	本次會議共有來自全世界45個國家、研究單位、企業、政府機構的研究者齊聚一堂，針對資訊管理和系統相關課題，發表三百六十篇的學術與實務論文。謹邀所有從事資訊管理和系統工作的學術研究者、實務工作者、研究生、及對此主題有興趣者，共同參與此一盛會。
本次會議共分八個主題，分別為：

1. 電子商務管理

2. 資訊系統與技術

3. 數位生活

4. 企業資源規劃與供應鏈管理

5. 數位學習

6. 數位行銷

7. 知識管理與資料倉儲

8. 財務資訊與數位金融

本人論文是屬電子商務組之主題，在網際網路迅速發展的現今，電子商務抬頭，新型態的經濟模式打破了以往的傳統經濟經營與行銷模式，加上網路本身的特性，使得顧客關係管理也日益的重要。顧客期望獲得的是快又高品質的諮詢服務，所以如何與顧客達成良好的互動關係，進而提供滿意的服務，對於提升企業的產業競爭力是一項很要的議題。為了能有效利用與分析企業資料庫中所擁有的顧客資料，因此，本研究提出一個知識導向的顧客關係管理的架構，希望在顧客關係管理之中導入知識管理的因子，利用最終所萃取出來的知識，應用到顧客關係的管理，有效的提供顧客快速且高質感的服務，藉以維持顧客的忠誠度以及吸引新的客源，提升企業的競爭優勢，創造企業的財富，確保企業的利基市場。


	本次參與2008WICOM研討會除本身論文所獲得的迴響外，最大的收獲主要是此次出席會議的專家學者來自許多學校及業界，除了學術界的先進前輩之外，亦
有許多的參與者是來自工業界及其所屬研究機構，對於實務方面的見解
與經驗，頗值得學術界做教學與研究時的參考。


	備註：

一、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->研討開會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習心得報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱或議程。
三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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