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	研       習      心      得       報       告

	研習心得:

101年2月7日-8日 由台灣全球運籌協會所舉辦的美國SOLE-CPL物流管理規劃師專業師資研習，共有30名全台大專校院的教授們報名參加，而此兩天也同時進行SOLE一階的師資培訓，本系黃慧華老師也參與一階研習。

其中在這次研習中宇柏資訊董事總經理秦玉玲談目前國際物流人才供需狀況，全球運籌發展協會榮譽理事長談到全球運籌目前的狀況及台灣所面臨的國際經貿情勢，第二天，邀請交大馮正民教授也是SOLE台灣分會秘書長教授國際物流哈佛個案教學。
在上課前協會已經提供課程個案給老師們閱讀並製作PPT，而在上課第二天下午，我們有一個證照考試，每組兩位老師上台PRESENT他們的個案，我與另一位青雲的黃教授分配在同一組，因為個案是英文的教材，所以幾乎是我在做考試的翻譯了解及PPT製作。

兩天的課程結束，第二天下午也舉行了證照的考試，其實是非常疲累與緊湊。
此次研討會，有幾項意義: 

1. 最主要是為了系上的需要，因為目前系上推動物流的專業，而物流這部分真的非常欠缺師資。而整體的物流產業也隨著時代改變不段的在變化，在教授課程中，經過這次的學習能將更新的觀念傳授給學生。

2. 另外，系上也鼓勵老師們多拿國際證照，這樣可以更明確的作為學生的榜樣鼓勵學生也能多考國際證照。
3. 因為每年都位系上寫國際物流人才相關計畫，因此，有新的國際物流的概念能提供自己在寫計畫上的應用。

在個案中真的學習到不只是國際物流的運作，其實還有很多跟文化及管理人的及顧客管理都息息相關，國際物流其實並非都是生硬的跟物及運送有關。
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· 在文化價值下決定組織如何運作而不是你怎麼寫你的公司企畫
· 描繪組織內現有 理想的文化 在變革管理時可較準確及成功的機率高
· 組織高階主管們應該要負起責任塑造各種企業次文化的必要性以支撐並驅使公司的價值宣言進入商業界—此種責任是不能逃避的



	改變文化勢在必行

· 歐美許多公司開始進行組織變革 改變公司文化以及思考模式
MBTI (Myers-Briggs type Indicators)透過深度了解組織內
· 個人特質及群體文化 可短時間內改變大公司主要的文化
· 同樣營運文化也被用在運籌與供應鏈的功能運作
· 最近學者開始聚焦在創造環境去影響必要的內部次文化的形成
· 提供資源及環境去創造工作的動力 在工作上的幸福感讓員工能有更好的表現
· 透過環境心理學定調公司品牌(價值) 
· 從消費者到營運面 從領導者對公司的品牌定位建立環境去影響員工行為
創造環境協助文化建立
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國際物流已經不再是生硬的運輸配送等功能，重要的是良好組織文化的建立，就像經營一個企管，人的處理及管理才是重要的部份。
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