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	會議名稱: ICEIS 2012 - 14th International Conference on Enterprise Information Systems

會議時間: 101年6月28日至101年7月1日

會議地點: Wrocław, Poland

發表論文題目: Stakeholders Analysis for Utility Relocation in Construction Project

發表論文摘要: 
Communication is a complicated task while executing utility relocation projects in developed city. The main reason behind this is the number of stakeholders involved. This research tries to identify and classify the stakeholders during the utility relocation projects through interviews with the experts, questionnaire and clustering approach. First, 25 stakeholders and the 6 attributes, Power, Profit, Influence, Impact, Legitimacy, and Urgency are identified from interviews with the experienced engineers. The questionnaire is then developed based on the 6 attributes. The k-prototypes approach is adopted to analyze the results of the questionnaires and classify these stakeholders. The project managers can customize their communication techniques or choose suitable timing to involve the stakeholders with similar characteristics for each group in order to promote communication efficiency, and reach the anticipated objective.

研習心得:

本次研討會主題為資訊系統相關議題，涵蓋主題包括：Enterprise Database Technology, Systems Integration, Artificial Intelligence, Decision Support Systems, Information Systems Analysis and Specification, Internet Computing, Electronic Commerce, Human Factors and Enterprise Architecture等。該研討會每年定期於世界各地輪流舉辦，截至目前為止已舉辦十四屆，幾乎每年皆有三、四百篇來自世界各地的文章投稿，匿名審稿後，接近半數的文章會以各種型式呈現與發表。聽取部分主題之內容後，發現資訊科技於營建管理之應用仍有相當大的發展空間，日新月異、不斷更新的技術與方法實有待相關領域研究者努力鑽研。由於會議在Wrocław University舉行，所以也讓我能一睹東歐的大學風貌，從訂機票、飯店到至覓尋到會議現場的交通，亦讓我記憶深刻。此次有幸能夠參加此會議，第一次體驗到竟然有研討會能審稿如此嚴謹，亦使我瞭解另一種國際大型會議使用之資訊系統的完善程度，從邀稿、完成投稿、接受審核、審稿人的詳細評論展現與繁瑣的註冊程序以及會後的問卷回饋與電子論文收錄系統等，有效率地處理運作相關程序，使我受益良多。

	備註：

一、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習心得報告請務必詳述，切勿只填寫大綱或議程。
三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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