中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
	研       習      心      得       報       告

	　這次參加IAM2016W在帛琉的研討會，在南半球天氣宜人的環境氣氛中，透過聆聽研討會的報告可以和世界各地的學者見面並互相切磋研究心得實在是受益良多，雖然大部份是國內各大校學者的報告，但對在校務繁雜的私校教育環境來說，能和各校學者在一起分享校務及研究想法感覺真的很棒。

　這次發表的是以精實有關餐飲業精實的概念，將精實的五大原則做兩岸餐飲業的比較研究，將目前兩岸最熱門服務最具知名度的瓦城及海底撈為例，我國的餐飲業競爭十分激烈，餐飲業入行門檻相對較低。並且就中國大陸而言，餐飲業市場是極為分散的一個市場，儘管2009年的中國餐飲百強企業營業額達到1250億元人民幣，但只占全國餐飲業零售總額的不足7%，且大陸的餐飲企業（集團）沒有一家市場份額超過1%，（2011年，王雪）行業分散的特點十分突出。可見競爭激烈，行業分散，是大陸餐飲業整體環境顯著特點。而就目前中國大陸餐飲業規模普遍較小，規模化生產，連鎖經營程度低，同時也普遍存在著落後的行銷模式、粗放的管理方式、較低的服務品質等問題，與消費者越來越高的消費水準與要求有著矛盾衝突，所以如今中國大陸的餐飲業也面臨著轉型與推陳出新等挑戰與機遇來迎合日新月異的市場變化與需求。餐飲業作為勞動密集型行業，兼有商品消費和服務消費的雙重功能，具有吸納就業人員多、產業關聯度高的特點。由此可見，中國大陸的餐飲業亟需科學的經營管理方式，以降低經營成本，適應激烈的市場競爭，與消費者的需求。
　透過這一次研討會發表的機會，得到各地學者的批評與指教建議受益良多，同時在與會中能夠看到並吸收到世界各個領域研究者的發表，感覺到研究之路並不容易，唯有透過不斷的學習及研討才能有好的結果。尤其是面對不同文化研究者，雖然是和我們面對同樣的問題，但是在看法及解決方案上卻有不同的角度及影響因素。
1/27日 研討會報到 與學者同好們齊聚ㄧ堂

1/28日 參加第一天 Session A 中午一起午餐 下午13:30 Session B研討會

1/29日 參加第二天 Session C 中午一起用餐並延續早上幾個興趣議題 下午13:30 Session D 研討會

1/30日 參加第三天Session E 中午一起用餐並準備下午報告 下午13:50 報告
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
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