中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
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鼎新電腦---CRM軟體應用師
第一章 客戶關係管理---簡介篇

第二章 客戶關係管理---系統架構篇

第三章 基礎操作與管理維護篇

第四章 案例公司及基本資料篇

第五章 潛客及銷售活動管理案例篇

第六章 服務支援管理案例篇

對教學的助益
此課程可使用在本系管理的相關課程，特別是：顧客關係管理，配合實際操作系統，可與業界接軌，增加學生實習&就業的機會
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	備註：

一、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。

二、請用電腦key in ，否則恕不收件；研習心得報告請務必詳述，切勿只填寫大綱或議程。

三、研習內容應與教師所屬科系或授課(專業)相關之課程或訓練講習，並以本校教師名義參加或發表者為限。
四、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
五、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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