中國科技大學補助職員參加校外研習心得報告
	課程名稱: BS 10012個人資訊管理系統主導稽核員訓練課程
承辦單位：恆逸教育訓練中心

地點: 恆逸台北教室 | 台北市復興北路 99 號 12樓

時間: 2015年10月26~10月30 AM9:00-PM18:00
    個人資料保護法正式施行後，如何打造符合個人資料保護法之要求，又建立達到國際水準認可的個人資料管理系統已是一重要的課題。因此如何透過稽核作業檢視現行組織流程中對於個人資訊處理程序並確認使其是否能符合法令法規之要求，將是各個組織在整體個資資料管理系統建置過程中面臨的一大挑戰，故參加本次BS 10012個人資訊管理系統主導稽核員訓練課程，以學習如何規劃、執行稽核作業，以驗證管理系統的有效性。
    五天充實嚴謹的課程，講師透過實務案例的引導，熟悉本國個人資料保護法及施行細則的各項要求，進而識別單位組織可能面臨的遵循性風險。透過BS10012條文解說，了解建置個人資訊管理的架構及範圍及如何執行維運管理系統，並持續運作一個有效性的管理系統。以及透過講師授課、小組討論、分組演練、稽核案列研究等方式，讓我學習到如何規劃撰寫稽核計畫、執行稽核計畫、稽核內容及應注意事項，以及稽核報告之製作，稽核結果之後續追蹤處理等。
    受訓下來覺得一個稽核員要具備及學習如下1.稽核範圍內對法規法令及條文要求須非常熟稔，以免於執行稽核時誤用條文要求而引起受稽方質疑及挑戰。2.稽核員的EQ和反應能力要足夠，面對受稽方的言語刺激或是攻擊都要能以適當的言詞回應，不受受稽方情緒影響地進行稽核作業。3.稽核員要能得到組織高層的授權與支持，以利稽核作業全程的順利進行與受稽方的配合。4.稽核員要培養心胸開放的、圓融的、觀察力敏銳、公正的、謹慎的、果斷地等人格特質，以處理及應付稽核作業中所發生的各種狀況，進而掌握整體稽核進度，於規劃時間內完成稽核作業。這些都是課堂上透過身為專業稽核員講師的經驗分享以及課堂演練稽核員角色扮演實戰等所感受而來的，這也都是需要努力學習的地方，以期未來能應用在本校執行個人資料管理內部稽核作業中。

備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->行政單位-->人事室-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助職員參加校外研習申請表、研習相關資料影本(如講義封面與目錄頁)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。
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