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	研       習       報       告

	ㄧ、研習心得
本次會議展覽服務業人才認證培育計畫種子師資班係為配合推展會議展覽產業，目的在培育舉辦會議（Meeting & Convention）、展覽與活動（Exhibition & Event）即MICE產業的課程師資，以因應今後發展會議展覽產業的人力需求。
會議展覽產業是伴隨全球經濟進步及國際貿易之發達而形成的服務業，它具有發展潛力高、附加價值高、創新效益高，產值大、創造就業機會大、產業關聯大的「三高三大」特色。一個國際會議、展覽活動之舉辦，不僅可以帶來實質的經濟利益，而且能有效增加主辦國家或城市國際知名度，衍生後續之觀光效益，帶動相關產業的發展。因此，會議展覽產業在近年來日益受到重視，我國自2002年起開始推動會議展覽產業之發展。在2002年9月啟動之「觀光客倍增計畫」中將《發展會議展覽產業》列為推展觀光產業的五大策略之一，2003年3月行政院核定之「服務業發展綱領及行動方案」則將會展服務業發展計畫列為旗艦計畫之ㄧ，2004年7月行政院核定「會議展覽服務業發展計畫」將會議展覽服務業列為重要新興發展產業，並於2004年11月成立「行政院觀光發展推動委員會MICE專案小組」，進行政府各部會資源的協調及整合，以期積極推動國內會展產業。
以展覽為例，展覽的命名很重要，可顯示在定位所在、標彰差異與簡單好記易傳。展覽是商業平台，以品牌和攤位呈現，所以針對目標市場選取適合的行銷工具則重要。另外，展覽主辦人/地區/國家或是承覽者必須要做好預算控管，否則中途若遭遇困難而無法舉行，則沉沒成本很大，無法回收。
在本次的課程我們完成了兩個作業，一個是會議舉行期間如何安排Gala Dinner

的進行，另一則為台灣展覽場地現況及使用情形之調查，藉由兩個作業的演練，對會議或是會展的相關設計有了更進一步的了解。 

　　
二、活動名稱：97年度會議展覽服務業人才認證培育計畫種子師資培訓班
   主辦單位：外貿協會 


   時間：2008年7月7日至12日
    地點：外貿協會培訓中心新竹光復校區(住校)
三、課程內容：

	日期

課  程

講  師

7/7

Mon

上午

始業典禮+Welcome General Introduction to MICE

Dr. Yvonne Hu

下午

Defining a Successful International Meeting

晚間

Group Discussion

7/8

Tue

上午

The Role of a PCO、Social Program 、Cultural Orientation

Dr. Yvonne Hu

下午

Role of Simultaneous interpreting in international meetings

Art of Prospecting

7/9

Wed

上午

Convention Marketing

Mr. Enlei Tuan

下午

1. Market size and recent trends in the trade fair industry

2. Exhibition capacity and main venues

3. The economic impact of trade shows

4. Competitors and competencies in the trade show industry
5. Main governance models in Europe

Dr. Francesca Golfetto

Dr. Diego Rinallo

晚間

Group Discussion

7/10

Thu

上午

1. Buying behavior and visitor behavior at industrial trade shows

2. Exhibitors communication and Experiential marketing: b2b and b2c events

3. Costs and effectiveness of trade shows participation 

Dr. Francesca Golfetto

Dr. Diego Rinallo

下午

The strategic management of TFs: the role of location

Dr. Francesca Golfetto

Dr. Diego Rinallo

晚間

Exhibition Marketing

Mr. Enlei Tuan
7/11

Fri

上午

1. The strategic management of TFs: Putting exhibitors and visitors together

2. The operating plan

Dr. Francesca Golfetto

Dr. Diego Rinallo

下午

The Exhibition Environment of Taiwan and Globe Trend

Michael Tu

7/12

Sat

上午

參訪世貿南港展覽館、台北國際會議中心

下午

結業典禮



	

	備註：

一、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->研討開會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習心得報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱或議程。
三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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