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	研討會名稱
	「資料採礦 (Data Mining) 方法技術及企業應用培訓專班」。

	研       習       報       告

	資料採礦國內自2000年開始引進至今，已有不錯的發展。國內的電信金融及大賣場零售業者，累積大量的消費者資訊，足以提供相當寶貴的行銷訊息，為管理階層作為決策依據。尤其是電信業在門號可攜式的政策下，客戶異動增加如何挽留客戶，減少流失為一大挑戰，如何從客戶行為預測客戶可能換廠商，事先加以防範。金融業目前的卡奴呆帳也是相當大的損失，如何預防也可從Data Mining來抓取行為模式，減少損失。大賣場的行銷、促銷、擺設、折價券
也都可借交易資訊來提昇效益，尤其是透過信用卡或會員卡，更可進一步將資訊個人化量身訂作。所以未來的行銷競爭也將更趨白熱化，資料採礦將占有一決定性的重要位置。

另外Microsoft在SQL 2005上作了相當大的變革，將資料採礦的九大工具加上Text Mining整合進來，使用者可輕易將資料整合進行分析，將原本繁複昂貴的分析工具納到一般SQL Server工具中。在Office 2007中更整合DataMining AddIn功能，進一步直接從Excel來操作Data Mining的功能。資料採礦將逐漸走入日常運用，這也將對未來商業運作產生決定性的影響。這也是這次參與研習會的重要心得，下學期資料採礦課程除原來各種Data Mining技術介紹之外，SQL 2005中的Data Mining SSIS(Integration Service)也將是課程重要一部份。相信透過實機操作演練將使課程運用與理解更具體確實。

	兩天的課程內容如下:

完成「資料採礦方法技術及企業應用培訓專班」課程，使學員具備以下專業能力：
　　　1.掌握國內外資料採礦發展趨勢
　　　2.了解產業資料採礦分析、預測的應用技術
　　　3.擬定企業資料採礦資訊化的需求
　　　4.具備企業資料採礦需求、導入、預測與評估的能力
　　　5.具備資料採礦系統設計與建置的能力
1.  Data Mining 簡介
1.資料採礦技術簡介
2. 資料採礦產業標準
3. 資料採礦未來趨勢
4. 資料採礦準備工作: Data Preparation Technologies
2.資料採礦方法論 
1. Clustering
2. Decision Trees
3. Naïve Bayes 
4. Association Rules 
5. Sequence Clustering 
6. Neural Net
7. Linear Regression
8. Logistic Regression
9. Time Series
3.金融業、製造業、電信業與其他各產業客戶應用案例
1. 交叉銷售、顧客流失挽回
2. 解決不同產業資料採礦需求的考量層面
4. 建構資料採礦預測模型 (以 SQL Server 2005 為實習環境)
1. SQL Server 2005 資料採礦解決方案預覽 
2. 使用 SSIS 進行資料預處理 
3. 建置分類模型(決策樹、類神經網路、貝氏決策定理) 
4. 建置預測模型(類神經網路、時間序列) 
5. 建置群集模型(群集演算法) 
6. 建置關聯模型(關聯規則、時序群集) 
7. 文字資料採礦 
8. 使用 OLAP 資料源建置資料採礦模型 
9. 預測查詢的 DMX 語法 
10. 資料採礦模型效益評估

	備註：

一、研習結案報告請先上傳（教師系統-->教師研究-->學術活動-->上傳研習報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系科主任簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱。

三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。
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