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	研       習       報       告

	隨著全球化的浪潮與資訊數位時代的來臨，21世紀商業服務業的發展，已呈現結構性轉變，尤其是資通訊技術所帶動之創新服務與應用，更成為改變商業營運模式與促進新興商機的驅動力量。趨勢大師大前研一指出，在全球競賽場上，創新成為企業面對變局的必備條件；台灣要進入第四波的經濟發展，就是要透過創新，產業才能勝出。面對此一趨勢，探討創新營運模式、新興技術應用與跨領域知識融合之創新服務，已逐漸成為當前國內流通服務業發展之重要課題。
3PL業務為近年趨勢，物流業者依序採取相關的步驟執行，除掌握顧客需求，並發掘現行物流問題，掌握物流成本，並設定契約體系，提出執行3PL的解決方案。

　 　該講座主要是以學習如何落實顧客開發及需求解決方案等業務相關做法，介紹日本3PL執行的實例以及執行後的問題點與解決對策，以期提昇物流業者社會地位，提昇學員開發客戶之需求、拓展新物流業務能力，提供同業物流服務及物流商品。
      對學校教育物流人才而言，如何提供最新最熱門也是政府最重視的議題給學生也是刻不容緩的事情。此次參加研習更深切瞭解物流運作之日新月異，兩岸三地物流人才之缺口已達50萬人之際；3PL、4PL的發展越顯快速，物流人才的培育更是不可忽視，而當商管學院努力朝全球運籌之教學方向邁進，此次之研習對學院建置運籌中心有深切的意義。在會中我們認識物流產業重要的人士；也是一種人脈的拓展。



	

	備註：

一、研習結案報告請先上傳（教師系統-->教師研究-->學術活動-->上傳研習報告），連同獎助教師參加校外研習申請表，檢附結案報告一份，並經系科主任簽章後，送人事室核銷。

二、此表內容請用電腦key in ，否則恕不收件；研習報告請務必詳述，切勿只填寫大綱。

三、檢附研習相關資料影本(講義、評論內容等相關資料封面及目錄頁)。單一課程累積時數達十六小時以上者須加附研習時數證明。
四、發表論文者請全文影印一份送人事室留存。

	報告人簽章
	系(科)主任簽章
	人事室主任簽章

	
	
	


