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	二、研習目標:

        104學年管院舉辦『企業創新與藍海市場開發研討會』，邀請產業界專家雲朗觀光集團盛治仁總經理與台灣大學國際企業系趙義隆教授蒞院，分別以觀光旅館產業的經營趨勢發展及進入亞洲新興市場的優質評價的策略模式為題，向管院師生發表演講。
        藉由兩位產、學界專家的精闢見解與雲朗觀光集團的創新實務案例，康揚、中祥、味丹及華碩等企業前進亞州新興市場的跨國經營案例，瞭解企業經營的創新模式，並以台商企業開拓藍海企業模式經驗，拓展企業管理模式發展的認識。
三、研習記錄:
    (一)『 觀光產業的發展與創新』

         「觀光產業」已成為二十世紀末各國最具社會經濟指標的產業。自1950年代至今，全球的觀光活動呈現日趨多元的豐富面貌，不僅在「量」上有可觀的成長，在「質」的方面亦有令人欣喜的新風貌不斷地醞釀與產生。

          同時，由於社會經濟的繁榮，個人所得提高、工時縮短，改變了人們生活的方式與態度，使得休閒旅遊成為現代人生活的一部分，對旅遊品質的要求也日漸提昇，間接
驅使觀光旅遊業的經營，朝向精緻、多元、創新的競爭。 
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	(1) 觀光產業的發展:

以旅台觀光人口數來看，自2008年至2014年均有穩定的成長，近3年來自大陸、港澳
的觀光人數成長更為顯著，形成台灣觀光旅遊市場需求的熱絡。(統計表如下)
　年度別
2012
2013
2014
　項目
人數
成長率
人數
成長率
人數
成長率
中國大陸
2,586,428 
45.0%
2,874,702 
11.2%
3,987,152
38.7%
日本
1,432,315 
10.6%
1,421,550 
-0.8%
1,634,790
15.0%
東南亞
1,132,592 
5.7%
1,261,596 
11.4%
1,388,305
10.0%
港澳
1,016,356 
24.3%
1,183,341 
16.4%
1,375,770
16.3%
美國
411,416 
-0.3%
414,060 
0.6%
458,691
10.8%
韓國
259,089 
6.7%
351,301 
35.6%
527,684
50.2%
歐洲
218,045 
2.8%
223,062 
2.3%
264,880 
18.8%
(2) 觀光產業的機會與挑戰:
(機會:

  (觀光客的成長：國際、大陸、台灣成長
  (台灣的人文與優質環境
(挑戰:
  (大環境的變動：例：釣魚台、日圓貶值、兩岸關係、旅遊法、疫情等事件。
  (市場過度集中

  (飯店業的競爭：四年內將新增462家，32444間房。

  (亞洲以外的觀光和商務動能不足

  (劣質旅遊行程傷害台灣商譽

  (行政障礙：簽證、存款證明，自由行量少。

  (地方特色的不夠突顯

  (一窩蜂的老街，需再精緻化
(3) 觀光產業以4要素創造價值:


                                

(4) 創新的重要
   (不創新，就等著被淘汰

   (創新不只在科技業

   (創造自己的附加價值

   (營造創新的環境

   (內化創新的態度

(5)  創新方向
(數據化    (科技化    (網路化    (國際化
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(6) 雲朗光集團的創新案例:
 (君品財神驚喜活動

 (雲品實習CEO

 (雲朗大富翁

 (雲朗微電影

 (颱風住房專案

(二) 台灣企業在亞洲新興市場進入模式之研究--以優質平價計畫為例
     隨著中國、印度、印尼及越南等新興國家興起，新興市場將成為未來十年全球經濟發展之主要動能。這些國家的經濟能力的增強，人民所得的提升，境內中產階級隨之興起，新平實消費型態逐漸形成，帶動「平價奢華、高貴不貴、物超所值」消費模式，並潛藏龐大的市場商機。
     經濟部國際貿易局為掌握新興市場商機，自99年起委託商業發展研究院、工研院產業經濟研究中心共組研究團隊，以三年期程推動執行「優質平價新興市場推動方案-新興市場消費需求深度研究案」。
     依據研究，規劃從「市場需求」、「創新研發」、「生產設計」、「國際行銷」等四大面向，架構「創新研發生產平台」、「國際行銷整合平台」、「環境培育塑造平台」等3大主軸，切入新興市場推廣台灣優質產品品牌形象，以發展台灣成為全球優質平價產品之營運樞紐。(1) 拓展新興市場之必要性

(新興經濟體在此波金融風暴下仍維持穩定成長，在2010年經濟成長率為5.9%遠優於
 先進國家之2.0%，未來經濟實力更可期待。。

(2010年1-3月我國對中國大陸(含香港) 、泰國、土耳其、馬來西亞、俄羅斯、菲律
 賓、印尼、巴西及埃及等新興市場之出口成長皆在60%以上，遠優於我整體出口成長
 之52.5%，表現卓越。

(2015年之前，中國將以家庭總消費近3.73兆美元、占全球總消費11%，躍升全球僅
次於美國的第二大消費大國。2015年之前，印度也將超越英、法等國，躍居全球第五
大消費國。

(全球經濟成長動能已呈現由歐美先進國家轉向新興國家之趨勢。
(2) 新興市場的機會與挑戰，
(龐大的市場 (中產階級多)，新興市場擁有龐大的新興中產消費族群，其追求優質平
     價之生活型態，形成市場的新商機，如何先一步瞭解新興市場消費需求，掌握創新、
     設計、品牌、通路，是業者致勝關鍵。據高盛估計到2015年四國中產階級人口分別
     佔比為：中國一級城市(59%)、印度(16%)、印尼(29%)、越南(20%)。

(市場複雜度高，市場涵蓋範圍廣、貧富差距大、複雜性高，各州/地語言、文化、法
 令、生活習慣各異，生活形態多樣化，台灣產品要輸出到各地，需事先瞭解當地環境
 差異及掌握時機整體佈局不易。
(新興市場的銀行、信貸、保險體系較不健全，廠商信用較不穩定，業者拓展新興市場
 亟需政府協助，降低業者佈局當地市場的失敗機率。
(3) 新興國家中產階級追求優質平價生活型態所形成的新商業模式-「優質平價」概念

(「優質平價」，特性， 跳躍式的消費。追求， 平價奢華 高貴不貴 物超所值。
(4)優質平價產品元素可接受之功能與品質，以品牌贏取顧客信任，平實的價格

掌握行銷通路
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	 (5)台商進入印度市場案例
   A.據駐印度代表處經濟組統計，迄2014年4月，台商目前仍在印度投資設點者約80餘
家。

    印度商工部外人直接投資統計，2000年4月至2014年3月我台商在印度投資6,646
萬美元，排名外人投資第45位，佔印度外人直接投資金額0.03％。

台灣/外商合作
跟隨外商
關聯性
Nokia/鴻海富士康、閎暉
手機代工
Honeywell
汽車鑄件代工
NIKE/豐泰
鞋代工
Adidas/萬邦

鞋代工
yazaki
汽車ABS剎車系統代工
B.台商在印度主要集中在新德里、孟買、清奈、阿美達巴及班加羅爾等地區。在新德里
地區之台商以市場開發、行銷及服務業為主。在孟買地區之台商則服務業、製造業、
市場行銷。在清奈地區之台商，以從事製造業為大宗。在阿美達巴投資之台商以製造
業為主
台商其他

獨特模式

廠商

產業

獨特策略

農友種苗、全興飼料

農漁業

優平專案

雅博、康揚、明達、華仕德

醫療器材/飲用水

台達電

太陽能/節能/零組件

友訊

網路通訊

國際化/當地IPO

中鋼/鴻海

鋼鐵/資訊硬軟體多角化

大型政策配合

中橡、台橡、正新、建大

橡膠

中國大陸製造經驗

信通、美達、台全、樂榮

汽機車

產業群聚

信易、東毓、連結

機械設備

中小企業拓展

中鼎、大陸

工程顧問

知識資本支出
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	陳明萱
     104年 11 月 2    日
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(新莊頤品


  (雲朗六年


  (希望飛羊列車


  (圓夢計畫








