中國科技大學補助教師參加校外研習結案報告
	研       習      心      得       報       告

	海峽兩岸個案教學法精進營研習心得
中國科技大學會計系侯啟娉
注重課堂互動及思考的個案教學，在現今教學環境越來越見重要，因此當見到此研習營簡介「由政治大學商學院個案教學資深名師團隊(于卓民、別蓮蒂、彭朱如教授)，示範個案教學模式，精準剖析個案教學應用技巧，並特地邀請北京清華大學錢小軍教授及個案教學啟蒙大師-司徒達賢老師、將他們多年來的豐富個案教學經驗以及純熟的技巧，搭配使用個案，進行分享及互動。」，當下立刻受到吸引，均是知名管理學教授，故毫不猶疑報名參加。
精進研習課程日期為103年7月10日至7月11日(四、五)。於政大商學院六樓炎成創新廳(符合哈佛大學參與式教室設備標準)上課。我曾於碩士班的課受教於司徒老師一堂課，因此特別期待有機會再接受司徒老師很挑戰的上課方式。主要研習內容如下：
第一天09:00-10:30
是個案教學體驗與觀察(錄影)A，由主持人暨個案示範教學：司徒達賢講座教授示範，共同主持人為錢小軍、于卓民、別蓮蒂等教授。其個案主要研討內容：
個案一：專案團隊 (司徒賢達老師)
討論問題：
(一) 評論各級主管管理方式。你對每位主管在管理上的做法有何具體建議？
(二) 請問你對公司的策略、組織設計、績效要求、分權方式、人事任用及獎懲制度等方面有何評論與建議？
(一) 評論各級主管管理方式。你對每位主管在管理上的做法有何具體建議？
背景分析：

1.依功能劃分，再依「專案」編組

2.針對穩定大客戶，專案組織及人員長期而穩定；針對特定產品訂單則屬臨時性組織（張協理直接督導）

3.常有急單，業績成長，專案大增

4.處理新大客戶，新增X專案，專案經理優秀PM林先生為新任，李課長為新任，其下十位擔當，有不少是新人。
問題：

X專案交貨準時性有客訴。第一線員工離職率高，新人無法搶料備料，無人協助解決。

分析：

張協理未對日益暴增的專案進行溝通協調處理，讓各專案各自負責，只有縱向缺乏橫向聯繫，因此自己人也會互向搶料。

林經理僅重視生產線上進度，對於前置作業問題，並不關心；且應針對高離職人員現象，宜深入了解，發現問題因應。

李課長似乎無法未對新人工作培訓，也未能協助解決新人適應工作問題，造成高離職率，也未有效與直屬長官溝通。
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	公司的策略：

ODM（英語：Original Design Manufacturer的縮寫），指由採購方委託製造方，由製造方從設計到生產一手包辦，而最終產品貼上採購方的品牌且由採購方負責銷售的生產方式。

組織設計：應減少專案量，第二類應回歸正常組織功能別下運作，如此才能整體考量，排出適當流程，讓急單走正常程序協調溝通。
此個案可由不同面向切入討論，在司徒老師帶領下，學員似乎都能領會其中一二奧妙
第一天11:00-12:30
個案教學體驗與觀察(錄影)B，主持人：司徒達賢講座教授，個案示範教學：別蓮蒂教授。
個案二：法藍瓷有限公司(由代工走向品牌行銷之路)

別教授以另一種個案撰寫方式說明此個案與上一個案不同處，也說明如何建構講授方式以利進行討論。
第一天13:30-15:00 
個案教學體驗與觀察 C，個案示範教學：錢小軍教授(北京清華大學)。
個案三：中國大陸公司
大陸個案背景分析

1. 30家工廠各自獨立經營，分散式管理。

2. 經營壓力，公司效益憂慮，想降低採購成本。

3. 新設採購副總裁，聘用有採購經驗的樊先生擔任，亦調派資深蘇小姐作為其助理。

問題：新頒30萬元以上採購計畫處理程序，但無任何工廠遵行。

討論問題：

1.
溝通者的策略：未有完整溝通策略，僅憑一封電子郵件，注定失敗。

你的溝通目標？

你的溝通方式？敘述、說服、徵詢、參與

你的可信度？未建立自身可信度
2.
溝通對象策略：未能聽蘇小姐建議，對溝通對象全盤了解以確認溝通策略。

他們是誰？關鍵影響人、刺要溝通對象

他們了解期待是什麼？未告知環境下的需求變革，好處與效益

他們感覺如何？ 是否影響他們自身利益？習慣改變很麻煩？

如何說服他們？
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	3.信息策略：僅憑一封電子郵件，太低度互動了。

如何開始與結束？

如何克服記憶低谷問題？

組織信息

用故事打動溝通者對象：競爭環境下，沃爾瑪低成本策略奏效
4. 渠道選擇策略：組合渠道

5. 文化背景策略：各廠組織文化？全公司是否有組織文化？

如何控制？經費支付，與帳款收取需集中管理。建立成本績效考核制度以達控制目標

研習課程特別值得一提的是，有現場錄影及檢討回顧、討論的設計：

第一天下午15:15-16:45
二場檢視討論，個案教學過程之檢視與討論A，16:55-18:25
個案教學過程之檢視與討論B，讓學員可再深入觀察了解個案教學的進行與改進。

第二天則從學員中抽籤重複個案示範教學，並進行討論與檢討。現場示範過程相當有趣，除示範學員外，其他學員均在現場當觀察人。

此種設計讓學員可以充分瞭解，教學過程的各種細節、優缺點及改進事項，有經驗的師資團隊也不吝給出許多寶貴教學經驗與建議，十分令人印象深刻。

兩天充實緊湊的研習就在緊張刺激及歡笑中進行，誠如主辦單位所言，現今臺灣商管高等教育對於個案教學方式認同度日增，精進營除秉持推廣為目的，更重要是以培訓大中華地區商管個案教學師資為使命，將於未來逐漸導入於課程中，提升教學品質。

備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（學校首頁-->使用者入口-->教師職員-->研討會心得分享-->研討會心得分享上傳-->輸入身分證號-->上傳研習紀錄），連同補助教師參加校外研習申請表及結案報告一份，並經系所主管簽章後，送人事室核銷。
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