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	研       習      心      得       報       告

	  壹 如何做好接單、跟單及驗貨工作
ㄧ. 出口貿易業之主要工作：接單、跟單及驗貨工作
二. 出口貿易業之主要功能：

    1很強開發能力

    2很強之品質交貨期控管能力 
    3多元服務能力 

三. 接單主要工作：

    1將客戶訂單內容及要求轉成公司之S/C

   2再確認工廠可以接受交貨期及價格

   3預製採購單，預估毛利及生產期

   4先查明智慧財產權及預做確認樣品

   5 預防財務風險

四. 跟單主要工作：

    1 確保品質、交貨期

2 做好船務安排

3作好押匯工作

4做好應收/應付處理

5即時與客戶、工廠溝通

6貿易糾紛與索賠處理

五驗貨：

    1驗貨方式：(1)自行驗貨(2)委託驗貨：大陸之國營公司或SGS

    2驗貨階段

    3驗貨層次：五層驗貨

(1) 公司之驗貨部門 (2)互驗(3)區驗貨主管(4)跟單業務抽驗

(5)接單業務抽驗




	六.惡意貿易糾紛發生之預兆

    1訂合約時附有不正常條款

    2訂合約後又修改合約條款或產品內容

    3信用狀之條件太詳細或苛刻

    4景氣惡化

    5特殊規格、花樣、色材或過分流行的產品

    6信用狀延後開到  
貳 研習對教學之助益
   本次研習內容介紹出口貿易業之主要工作：接單、跟單及驗貨工作。主講者分享該公司實際作業流程各階段之控管規定、表單

以及應注意之竅門，對於日後製作國際貿易課程、貿易與融資課程的教材時必有很大之幫助。
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